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 :ی نقاط اهرم

 منظومه  کیمداخله در  يبرا نقاطی
 دوزیدانلا اچ. م  ينوشته

 منظومه  کی   از  جاهایینقاط،    نیدارند. ا  "ینقاط اهرم"به    ي ادیاعتقاد ز  دهند،یانجام م  (سیستم)  منظومه  ل یکه تحل  ي افراد 
 ،زیچ  کیکوچک در    رییتغ  کیها  که در آن   ،) هستندسیستم اکو  کیشهر،    کیموجود زنده،    کیاقتصاد،    کیشرکت،    کی(  ده یچیپ
 کند. جادیا زیدر همه چ یبزرگ رات ییتغ تواندی م

تنها سلاحی که  طلایی [  ي گلوله(  دارد  شهیها ربلکه در افسانه،  ست ین  ها)ها (سیستم منظومه  لیمنحصر به تحل  دهیا  نیا
،  بال هواپیمامثل    یعقب سطوح کنترل  ي لبه  ي کوچک رو  ي زبانه   کی[  کننده   ک تنظیمه کوچصفح  ،]دهدجان شخصی را نجات می

 ایقهرمان    ،ییرمز عبور جادو  ،یمخف   تونلآسا،  ، درمان معجزه]کندیم  زاویه  رییرا مجبور به تغ  یخود، سطح اصل  ي هیزاو  رییکه با تغ
. ما نه هستند  موانع بزرگروي  جهش از    ایعبور    ي آسان برا  باًیتقر  ی راه]  ی نقاط اهرم[ .  )دهدی م  ریی را تغ  خیتار  انیکه جر  ي تبهکار
ها دست به آن  میتوانی و چگونه م  ؛ها کجا هستند که آن  می بدان  میخواهی وجود دارند، بلکه م  ی که نقاط اهرم  می باور کن  میخواهی تنها م

 نقاط قدرت هستند.  ی. نقاط اهرممیکن  دایپ

  يموسسه فناور  در  دارد. آن دسته از ما که  یدر مورد نقاط اهرم  ي ادیز  ي هاداستان  ،ها)ها (سیستم منظومه  متخصصین 
با جان دل او را    يمورد علاقه  ي هااز داستان  یک ی  یهمگ  م،یاده ش  کارآزمودهبزرگ    Jay Forresterتوسط    (MIT)ماساچوست  

  ی نقطه اهرم   ک یام و  شرکت انجام داده  ک یاز    یلیبارها و بارها تحل".  کجا هستند.  یکه نقاط اهرم  دانندی م  يمردم به طور شهود":  دیگوی . او ممیاه شنید 
ام که از  ام و متوجه شده . سپس به شرکت رفته)یپرسنلخط مشی  در    ا یمولد،    ي رویفروش و ن  يرو ین  نیدر رابطه ب  ا ی  ، خط مشی انباردر    د یشا(  امکرده   دایپ

 "در جهت اشتباه سوق دهند! راتا آن  کنندیهمه سخت تلاش م ؛ وبه آن نقطه شده است ي ادیقبل توجه ز

فورستر بود. باشگاه رم از من   یمدل جهان ،ها)ها (سیستم منظومه  لیشهود وارونه، مقدمه خودم در تحل نیا کیکلاس  مثال 
 )ي کاریب   ،ي کاهش منابع، زوال شهر  ست، یز  طیمح  بیتخر  ،یفقر و گرسنگ   (  ی خواست تا نشان دهم که چگونه مشکلات بزرگ جهان

: را پیدا کردواضح    ینقطه اهرم  کی ساخت و    ي وتریمدل کامپ   کیفورستر    .آنها را حل کرد  توانیبه هم مرتبط هستند و چگونه م 
  ، یجمله فقر و گرسنگاز  (  هانهیاما معمولاً هز   . دارد  نهیهز  و هم  ا،یمزا  هم. رشد  ي بلکه رشد اقتصاد  ت،ینه تنها رشد جمع  1رشد. 
است، رشد    ازیآنچه ن  .میریگیرا در نظر نم  !میدر حل آنها با رشد دار  یسع  هک  یکل مشکلاتیعنی    )رهیو غ  ستی ز  طیمح  بیتخر
 است.   یرشد منف  ای نکردن، موارد رشد یکندتر و در برخ اریبس

اند، اما با تمام توان خود در همه مشکلات متمرکز شده   باًیبه عنوان پاسخ تقر  ي بر رشد اقتصاد  ی رهبران جهان به درست
   . کنندی جهت اشتباه حرکت م 

 
1- J.W. Forrester, World Dynamics. Portland, Oreg.: Productivity Press, 1971.  



 سازيو نشان داد که مسکن  ؛ منتشر شد  1969که در سال    .او بود  :ي شهر  ییایپو"فورستر، مطالعه    کیاز آثار کلاس  گرید  یکی
  )در شهرساکن  درآمد  افراد کم  ی حت(کمتر باشد، شهر    ینقطه اهرم  نیهرچه ا  2است.   ی نقطه اهرم  ک ی  ،درآمدکم   اقشار  ي برا  ي اارانهی

ا  ي اارانهی  سازي ن امر آن است که مسک  نیا  لیدارد. دل  ي بهتر  تیوضع به    ساکنان، نسبت اشتغال  ي برا  همزمان  زاییِشتغالبدون 
  ، یمل  ي هااست یمنتشر شد که س   یمدل، زمان  نیا  .یردگمی   هسخرآن را به  عملاً    ؛ وکندی شهر را به شدت مختل م  ک ی  سازي مسکن 
  هاپروژه  نیاکنون ا  کردند. را مسخره می   فورستر [بنا بر این]  .  کردی م  کتهیرا د  "درآمدکماقشار    سازي براي  مسکن" م یعظ  ي هاپروژه

 .  شود] [می   ي دیو ناام  یو رفاه  ي کار یب  ي هانهیهز  شیافزا  [رشد نامتوازن موجب]  .بودفورستر  حق با  ند.  کن می  بیشهر تخر  را شهر به

برا  ياواژه فورستر  (سیستم منظومه   فیتوص  ي که  م  دهیچیپ  )ي هاها  کار  سل"،  درَ بَی به  عقل  شهود یا    میخلاف  ضد 

)counterintuitive( "   و به    ؛ میکن ی از آنها وارونه استفاده م  ي اگر باشند، ما به طور شهود  ای.  ستندین  ي شهود  ، ی. نقاط اهرماست

 . می کنی بدتر م م،یدر حل آن دار  یرا که سع یمشکل )کیاتسیستممند (نظام طور 
وقتی ما  اند.  ارائه نکرده  ینقاط اهرم  افتنی  ي برا  یآسان  ای  عیفرمول سر  چیه   شناسم،ی که من م  اياي منظومه  لگرانیتحل

شهود ما    از آنجا کهکجا هستند. اما    آن  یکه نقاط اهرم  میریگیم   ادیمعمولاً    م،یکن یرا مطالعه م  منظومه   کی]  سیستم  لگرانیتحل[
وقت لازم چند سال    ایماه    چند  کنیم، ، برخورد میمیاکه هرگز با آن مواجه نشده  دی جد  منظومه   کی   ، وقتی باستین  ي آنقدرها هم قو

را   منظومه   ینقاط اهرم  ی که وقتما این است  . تجربه تلخ  کنیمرا کشف    ینقاط اهرمو    م،یانجام ده  ي وتریکامپ  ي سازتا مدل   داریم،
   د.کنمی حرف ما را باور  یکس یبودن، به سخت  ي ضد شهود لیبه دل م،یردککشف 

بلکه مشتاق بهتر کردن جهان   ،اندده یچیپ  ي هامنظومه که نه تنها مشتاق درك    ،از ما  یکسان  ي به خصوص برا[این موضوع]  
 . است  دکنندهیناام  اریبسند،  هست

 نکه یبود در مورد ا   نشستیدر واقع  (بهتر کردن اوضاع جهان نشسته بودم    یدر مورد چگونگ  نشستیروز، در    کی  ن،یبنابرا
 General Agreementو    North American Free Trade Agreement (NAFTA)  ، یتجارت جهان  دی جد  میچگونه رژ

on Tariffs and Trade (GATT)  گوش   شتریهر چه ب  )،د کردناحتمالاً اوضاع جهان را بدتر خواه  ،یو سازمان تجارت جهان
  " آن هستند!تاسیس  است که مردم در حال    میو عظ  دیجد  منظومه   کی  نیا":  گفتمی . با خودم مرفتمیفرو م  خوددر    شتریب  دادم،ی م

 باً یتقر  نیا  ."چگونه رفتار خواهد کرد  دهیچیساختار پ  نیندارند که ا  ي ادهیا  نیها کوچکترآن":  گفتمیو خودم هم در جواب به خودم م
!! و اقدامات یمتیرشد است، رشد به هر ق   [این نشست]هدف  (است    اهدر جهت اشتب  ،منظومه   کوك کردناز    ي انمونه  تردیدبدون  
کوچک،   هاي پارامتر  ماتیتنظ   ، یعنیکنندی صحبت مدر باره آن    [تجارت جهانی]با    پیکار  ي برا  ،برالیخوب و ل  افرادِ  نیکه ا  ی کنترل
 هستند!!!  زیناچ  اریبس )، فیضع ی بازخورد منف ي هاحلقه

ورق رفتم، آن را    )چارتپ یفل(زدنی  ورق  تابلو  به سمت  .بلند شدم   افتد،یدارد م  یکاملاً بدانم چه اتفاق  نکهیناگهان، بدون ا
 نوشتم  زدم و روي یک ورقه سفید

 )یاثربخش  شیافزا بی(به ترت منظومه  ک یمداخله در  ي برا نقاطی
 استانداردها)  ها،اتیمال ها،ارانه یها، پارامترها، اعداد (. ثابت9

   یبازخورد منف  يهاحلقه می. تنظ8
 بازخورد مثبت يهاحلقه  تحریک . 7

 تقاطع مواد  يهامواد و گره يهاان ی. جر6

 
2- J.W. Forrester, Urban Dynamics. Portland, Oreg.: Productivity Press, 1969. 
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گفت:    ي گریشخص د  "! هیعال   نیا"و گفت:    د یکش  یقینفس عم  هایکی از آنافراد حاضر در جلسه، با تعجب پلک زدند.    همه
 بدهم.  حیتوض  یکل  دیمتوجه شدم که با ."؟وه"

 ستیل  نیا  رسند،ی به ذهنم م  آوردن [برانگیختگی شدید]جوشموقع  که    ییزهایچ  شتریکردم. مانند ب میفکر    یکل  بایدمن  
خودشان  ي هاستیکه ل( منظومه   لگرانیکردم، به خصوص با تحل گران یآن با د ي گذارشروع به اشتراك ی مستدل نبود. وقت قاً یهم دق

دوباره   مرا واداشتکه    .مطرح شد   یهایدیدگاهو    هاپرسش استفاده کنند،    ستیل  نیفوراً از ا  خواستندی که م   ی، و با فعالان)را داشتند
 .را به آن بیفزایم ییدهم و هشدارها رییرا تغ بیرا اضافه و حذف کنم، ترت ي فکر کنم، موارد

ها و  و مثال  دهمی م  حی را توض  یاصطلاحات تخصص  کنم،یمرور م  را  م،ا ه د یبه آن رس  تی که در نها  یتفهرس  قه،یدق  کی  در
تکامل بگذارم. آنچه آن    ي برا ییقرار دهم و جا  یاز فروتن ي را در بستر ستیاست که ل نیمقدمه ا نیا لی. دلدهمیارائه م یاستثنائات

انجام شده  متعددي  که توسط افراد باهوش    .بود  ها)ها (سیستم منظومهانواع مختلف    ق یدق  لیها تحلحاصل دهه   د،ی روز در من جوش 
 دادن در مورد آنها خطرناك است.  میهستند. تعم دهیچیخب، پ ده، یچیپ ي هامنظومه بود. اما 

  ینقاط اهرم  افتنی  ي دستورالعمل ساده و مطمئن برا  کی   نیکار در حال انجام است. ا  کی  د، یآنچه قرار است بخوان  ن،یبنابرا
 رییتغ  ي که ممکن است برا  یمختلف  ي هاتر در مورد راهتفکر گسترده   ي است برا  یدعوت  نی. بلکه، استین   ]ر ییکننده تغ  جادی[عوامل ا
 وجود داشته باشد.  هامنظومه 

 : کنم میارائه  را شده ، فهرست اصلاح ام، با پشیمانی و شرمندگیآرام شده اینک که 
 ) یاثربخش شیافزا بی(به ترت منظومه  ک یمداخله در  نقاط
 استانداردها)  ها،ات یمال ها،ارانه یها، پارامترها، اعداد (مانند ثابت. 12

 .شانیهاانیبه جر کننده،تیتثب ری ذخا  ریاندازه بافرها و سانسبت  . 11
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مقدار تواند]  [این موجودي می  .دارد  تیاست که اهم   ي راکد  يِهر موجود  "(State of the system)  منظومه  تیوضع"

 منظومه   ت یوضع  . باشد  ي گرید  ز یبانک، و هر چ  وجودي م  ت،یجنگل، تعداد افراد جمع  ازآب پشت سد، مقدار چوب قابل برداشت  
  تی امن  ،یبه مقامات دولت  [مردم]  اعتماد  زانیاعتماد به نفس، م (  ي رمادیغ   توانندیاما م   است.  یکیزیف  )يِ هاي موجودذخایر (معمولاً  
 باشد.  زین) محله کیشده ادراك

موجود  (Inflows)  يورود  يهاان یجر  معمولاً افزا  ي که  که    (Outflows)  یخروج  يهاان یجرو    دهندی م  شی را 

.  دهندی ها آن را کاهش مبرداشت و    دهند؛یم  شیپول موجود در بانک را افزا  ،هاگذاري . سپرده وجود دارند  ،دهندی را کاهش م  موجودي 
را   تیجمع  ،. زاد و ولد و مهاجرتآورندی م  نییآن را پا   ،آب  هیو تخل  ریتبخ  و  برند؛یآب پشت سد را بالا م  ،رودخانه و باران  انیجر
تجربه   دهد؛یرا کاهش م   یبه مقامات دولت  [جامعه]  اعتماد  ،یاس ی. فساد سدهدیآن را کاهش م  هجرت،و    ریمرگ و م  ؛ وشیافزا

 .دهدی م شیآن را افزا  ،دولت کارآمد کیکردن 
ا  ییاز آنجا بنا (  شده است  لیتشک  یکیزیف  ي هاانیو جر  ر یاز ذخا  [وضعیت]   منظومهبخش از    نی که  هر    ي و آنها سنگ 

 ت ی وضع  ،موجودي آب در آن (  ي وان حمام با مقدار   کی  د ی. اگر بتوانکندی م  ي رویو انباشت پ  یستگی پا  نی از قوان  )،هستند  اي منظومه 
. اگر سرعت  د یدرك کن  یآن را به راحت  کینامید  دیتوانی م  د،یکن  فرض را    یخروج  ه یلوله تخل  کیو    ي آب ورود  ریش  کی) و  منظومه 

از سرعت    شتریب   یخروج  انیسرعت جراگر    .دآیبالا می  جیباشد، سطح آب به تدر  یخروج  انیاز سرعت جر  شتریب  ي ورود   انیجر
و   ي ورود  ي رهایش  ی ناگهانباز و بسته کردن  به    وان،  واکنش کند سطح آب  .درویم پایین    جیباشد، سطح آب به تدر  ي ورود  انیجر

  . جمع شوند موجودي در  هاانیتا جر درَبَی زمان م  ،شود خالی ایر آب پُ   وان از  تا بردیهمانطور که زمان م است. ي عاد ي ، امر یخروج
 دارند.  ازیبه زمان ن  ،انباشته شدن اثرات خود ي برا[نیز]   هااست یس رییتغ

. اگر قصد حمام  شودیم  ي موجود  رییو سپس باعث تغ  ،هاانیجر  رییکه باعث تغ  دهدیرا نشان م  یاطلاعات  ،نمودار  هیبق
و منتظر    دیکنیآب را باز م  ریش   د،یبندیرا م  هی تخل  چهی (هدف شما). در  دیکن تصور میرا در ذهن    یسطح آب مطلوب  د،یکردن دار

صفر شود). سپس آب را   ،منظومهدرك شده    ت یهدف و وضع  ن یکه اختلاف ب  وقتی (  دشما برس  یتا آب به سطح انتخاب  دیمانی م
 . دیبندی م

شدن    زیدر شرف سرر  آب  و  دیازده  نی تخم  یکه حجم آب را کمتر از حد واقع  دیو متوجه شد  دیوارد وان حمام شد  اگر
 تا آب به سطح دلخواه شما برسد.  دیرا باز کن  هیتخل چهیدر یمدت ي برا  دیتوانی م ،است

و    ي ورود   انیجر  یکیکه    . هستند  یاصلاح  ي هاحلقه  ای  ی بازخورد منف  هاي حلقه[شیر حمام و دریچه تخلیه وان]  دو    نیا
رساندن سطح آب به سطح هدف خود استفاده    ي آنها برا  ي هر دو  ای   یکیاز    دیتوانیو شما م   کندی را کنترل م  یخروج  انیجر   ي گرید



که   دیبود  ینیموجود فرازم  کیستند. اگر شما  یقابل مشاهده ن   منظومهدر    ي،که هدف و اتصالات بازخورد  دی. توجه داشته باش د یکن
 يریگاندازه   ندی فرآ  کیو    ی هدف نامرئ  کیکه    دی تا بفهم  دیکشیطول م   یمدت  شود،ی م   یچرا وان پر و خال  دیبفهم  دیکردی م   یسع

  د یتوانستیم  د،یکرد ی تماشا م  یاست. اگر به اندازه کاف   انیدر جر  کند،یم  ي آب را دستکار  ي رهایکه ش  ي در ذهن موجود  ،اختلاف
 . دیرا بفهم نیا

  آب سرد، و   ریش  کی آب گرم و    ریش  کی   د،یآب دار   ریکه شما دو ش   می ریدر نظر بگ  دییایحالا ب.  بودساده    یلیخ  نجایا  تا
  ، ي آب گرم ورود   انیجر  دی. فرض کن دتنظیم کنیهم  (دما) را    گرید  اي (سیستمی)منظومهحالت    کیمی خواهید    [علاوه بر سطح آب]،

آوردن  شکلک درهم سرگرم    و شما  ؛دهدی به سرعت پاسخ نم  نیبنابرا  ،متصل است   تر،ن ییچهار طبقه پا  ن،یرزمیبخار در ز  گید  کیبه  
 .درکو جالب شدن  شدن،واقعیشدن،   دهیچیشروع به پ منظومه . دیندار یو به سطح آب توجه کاف د؛یدر آینه حمام هست

[حساب پس    آب  ریش  کی  د، یکن  ي گذارسپرده  د،یسیچک بنو.  دی کن  لیخود تبد  ي وان حمام را به حساب جار  ،تانذهن  در
،  مکدیم  شتریته بکشد، آن را ب  تان ي که اگر موجود  [قسط]  مخصوص  چهیدر   کیو    کندیبهره از آن چکه م  یکه مدام کم  ]ي انداز

وام    ،شما  ی و نوسان  یب یترک  ي هااز سپرده  یبانک به عنوان تابع  دیو بگذار  د یمتصل کن  گری. حساب خود را به هزار حساب ددیاضافه کن 
ساده، در    ي هاانیکه چطور انباشت و جر  د ینی بیکم م . کم دیفدرال رزرو متصل کن   منظومه   کیها را به  بانک   نیکند. هزار تا از ا  جادیا

 است.  ده یچیپ  اریکه فهم آنها بس دهندیم  لیرا تشک ییهامنظومه کنار هم، 

 است تا به   یکاف  هاسیستم   هینظر  ي برا  [شهودي نبودن]  نی. و همستندی ن  ي شهود  یاست که نقاط اهرم  لیدل  نیهم  به
 . میادامه ده ستیل [بررسی]

 
 

بیشتر   ، اثربخشی نقاط)شودبازوي محرك بلندتر می (  شویمگاه اهرم دور می از تکیه   رویم؛ وبه راست می   نگاه کنید. هر چه بالا  شکل    دقت به   [به
 ]کمترین اثر را پارامترها و اعداد دارند؛ و بیشترین اثر مربوط به قدرت فراتر رفتن از الگوهاي ذهنی است.   توان به سیستم نیرو وارد کرد.تر میمی شود؛ و راحت 
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چه مقدار اختلاف، کدام   کنندی م  نییهستند که تع  ي اعداد  "پارامترها"  ،ها)ها (سیستم منظومه   یدر اصطلاحات تخصص
بسته    ایکند    دایپ  انیتا آب جر  کشدی طول م  یمدت  نیبنابرا  .باز شود  یآب به سخت   ریش  دی. شاچرخاندی م  ی آب را با چه سرعت  ریش

 دیرا عبور دهد. شا  یکم  انی، فقط بتواند جردریچه تخلیه  باز بودن  زانیم  زلوله فاضلاب مسدود شده باشد و صرف نظر ا  دیشود. شا
  ی کیزیاز آنها به طور ف  یکه برخ  . ملاحظات مربوط به اعداد هستند  نیدهد. ا  لیآب را تحو  ینشان شلنگ آتش  ي رویآب بتواند با ن  ریش

 هستند.  یعیها نقاط مداخله شاآن شتری ند، اما برییتغ رقابلیقفل شده و غ

چاله پول است. نرخ   ک ی یا ،[وانی که به اندازه مطلوب پر نیست]   یوان حمام منف کی نی. ادیریرا در نظر بگ اي ی مل یبده
بالا آمدن [سطح آب در باعث    یاتی. درآمد مالشودی م  دهیبودجه نام  ي کسر  ،است  ور) شناور (غوطهدر آن  [این بدهی]  که    ي اسالانه

.  شودی م  ]، یا افزایش کسري بودجهرفتن [سطح آب در وانپایین  دولت باعث    ي هانه یهز  شود؛یم  ]، یا کاهش کسري بودجهوان
  هاي دریچهو    یات یمال  آب  ي رهایکه ش   کنندیم  ي اد یز  اریبس  ي مترهاوقت خود را صرف بحث در مورد پارا  شتریجمهور ب  سی کنگره و رئ

  یی پارامترها  هانیمتصلند، ا  )دهندگاني رأ(  به ما  هیتخل  ي هاچهیو در  رها یکه آن ش  ییاز آنجا.  کنند ی را باز و بسته م  ،نهیهز  ي تخلیه
 تر قیکدام حزب در قدرت باشد، چاله پول همچنان عم  نکهی، و فارغ از اهاي سیاسی بازي همه    با وجودهستند. اما،    ی اسیبا بار س 

  نیست،   موجودکه    "يازادم"خرج کردن    ی، احزاب در مورد چگونگ 1999که مانند سال    یزمان  یمتفاوت (حت  ي هافقط با نرخ  شود،ی م
 ). کنندی بحث م

  ن ییتع   "طیمح  ي هوا  ت یفیک  ي استانداردها"به نام    ییپارامترها  م،یکنی که تنفس م  ییهوا  یآلودگ  زانیم  میتنظ  ي دولت برا
را   "درختانقطع مجاز سالانه  " )،  ي برچوب  ي هااز پول به سمت شرکت   یانیجر  ایجنگل (  ي از وجود مقدار  نانیاطم  ي . براکندی م
به سود    ت یکه در نها(با توجه به سطح سود خود    ،محصولات را  مت ینرخ دستمزد و ق  انند م  ییها پارامترها. شرکت کندی م  نییتع

 . کنند ی م  میتنظ )شودی خالص ختم م
مقدار پولی که    نیم]،ک[ي که تعیین می   حداقل دستمزد  ،میگذاری کنار م  ستیز  طیحفاظت از مح  ي که برا  ینی زم  مقدار

م  اي ی خدمات  ي هانهیهز   ، میکنی م   نهیهز  ی مخف  ي هاافکنبمب   ای  دزیا   قاتیتحق  ي برا برداشت  شما  حساب  از  بانک    ،کندی که 
مثل] پارامترها [که  هستند  میآب    ي رها یش   تمایتنظ  یی  استخدکنند] [عمل  و  افراد  اخراج  ضمناً،  جد  ام.  جمله   د،یافراد  از 

دهد، اما    رییرا تغ  رهایآب ممکن است سرعت چرخش ش  ي رهایش  ي مختلف رو  ي ها است. قرار دادن دست  نیهمبراي    استمداران،یس
باز    یمیقد  نیمتصل باشند، طبق همان اطلاعات و اهداف و قوان  یمیقد  منظومه باشند، به همان    یم یآب قد  ي رهایاگر آنها همان ش

با انتخاب باب د  )Bill Clinton(  نتونی کل  ل ینخواهد کرد. انتخاب ب   ي ادیز  رییتغ  منظومه ،  و بسته شوند  )Bob Dole(   لاقطعاً 
 . کندفرق نمی  ی لیمتصل است، خ  ی اسیس منظومه به همان  [ي که انتخاب شود]،جمهور  سیهر رئ نکهیاما با توجه به ا .متفاوت بود

  دنیچ  [مثل]   ات،یکله زدن با جزئند. سر و  دار  ی رااهرماثر    ن یکمتر  ،مداخلات من  ستی در ل   ی هستند کهنقاط   پارامترها
توجه ما به پارامترها معطوف    ٪99نه    -  ٪95نه    -  ٪90. احتمالاً  است   کیتانیتا  [در حال غرق شدن]   یعرشه کشت  روي   ی صندل

 د. نندار ي اد یز یاهرمها اثر آناما  شود،ی م

 انیجر  مسیر یک  در  ماًیکه مستق   یکس  ي به خصوص در کوتاه مدت، و برا  توانند،ی پارامترها مهم نباشند. آنها م   نکهیا  نه
را    [شان]ها به ندرت رفتار. اما آنکنندمی  ي دیشد  ي ها نبردها؛ و بر سر آندهندی م  تیها اهمبه آن  قاًی باشند. مردم عممهم  است،  



  ر یاگر به شدت متغ  ؛ وآوردی پارامتر به ندرت آن را به حرکت در م  راتییبه طور مزمن راکد باشد، تغ  منظومه . اگر  دهندی م  رییتغ
 . دگیریآن را نمجلو  ،باشداز کنترل  در حال خارج شدن اگر ؛ وکندی نم  تیباشد، معمولاً آن را تثب

.  شودی نم  ی اسیس  ي هابازي رفتن    نیب سبب از    م،یکن   ن یی تع  ی انتخابات  يهان ی به کمپ  یمال  ي هاکمک  ي که برا   یهر سقف 
را در دوران رونق    تیواقع  نیا  شهینشده است. (ما هم  ي تجار  ي ها رفتن چرخه  نی باعث از ب  ،نرخ بهره توسط فدرال رزرو  ي دستکار

هوا در   یآلودگ  ي استانداردها  نی تررانه یعمال سختگها اِ.) پس از دههمیشوی م  شوکهاز رکودها    م،یشوی و شوکه م   م یکن یفراموش م
 برود.   نی از ب  تیجرم و جنا  شودی باعث نم  س،یپل  ي برا  شتریب  نهی. صرف هز ست ین  زیآنجلس کمتر آلوده است، اما تملس  ي جهان، هوا

 نجاینکته مهم را ا  کی  دی هستند، اجازه ده  ی که قرار است به چند مثال بپردازم که در آنها پارامترها نقاط اهرم  ییآنجا  از
وقت پارامترها  کنم.  بعد  یکیکه    رسندی م  ییهابه محدوده  یاضافه  موارد  م  ستیل  نی ا  ي از  آغاز  اهرم  کنند، ی را  نقاط   ل یتبد  یبه 

.  کنندی را کنترل م   ] 7  رتبه[نقطه مداخله    بازخورد مثبت   ي هانرخ تولد، سود حاصل از حلقه  ای. به عنوان مثال، نرخ بهره  شوندی م
به لبه   منظومه   کیاوقات    یکنند. گاه   جادیا  یتفاوت بزرگ  توانندیهستند که م   ییپارامترها  ،]  3  رتبه[نقطه مداخله    منظومه داف  اه

سوق   رسد،ی م  د یشد  ینظمیکه به نظر ب  ي زیآن را از نظم به چ  تواندیعدد م  کیدر    رییتغ  نیکه کوچکتر  ییجا  رسد،ی هرج و مرج م
 دهد.

 يطور  ای  اندافته یتکامل  ها  منظومه . اکثر  ستند ین  جیرا  کنند ی آنقدرها هم که مردم فکر م  یبحران[پارامترهاي]  اعداد    نیا
 را ندارند.  شودی م  دهیکش شانیکه برا یاعداد ارزش زحمت نیدور بمانند. اغلب، ا  یبحران ي اند که از محدوده پارامترهاشده  یطراح

 آورم:می  من فرستاد، ي برا نترنتیا قیاز دوستانم از طر یکیرا که  یداستان نجایا در ،نکته نیروشن شدن ا ي برا

 باشد.   دی«منصفانه» چقدر با ي بفهمم اجاره بها تاصرف کردم  ي اد یز ي صاحبخانه شدم، وقت و انرژ یوقت"
 يبرا  هانهیکدام هز  نکهیا  ،نگی خودمینقد به    ازیمستاجرانم، درآمد و ن  ی از جمله درآمد نسب  رها،یکردم همه متغ  یسع 

، خانه  ي بودند، سهم حقوق صاحبان سهام در مقابل بهره اقساط وام مسکن، ارزش کار من رو  ي اهیسرما   هانهیها هزو کدام  ،ي نگهدار
 رم. یرا در نظر بگ رهیو غ

رفتار    ي تخصص داشت. او گفت: «شما طور   یمراجعه کردم که در ارائه مشاوره مال   ی به کس  ت،ی. در نهادمی جا نرس  چیبه ه 
  کند یبالاتر از آن نقطه، مستأجر ضرر م  ي اوجود دارد که اجاره بها در آن منصفانه است و در هر نقطه   کیمرز بار  کیکه انگار    دیکنی م

 ،بزرگ وجود دارد که در آن هم شما و هم مستأجر  ي منطقه خاکستر  کی. در واقع،  دیکنی آن، شما ضرر م   زا  ترن ییپا  ي او در هر نقطه 
 . دیکن ی م منصفانه کمدست  ای خوب  ي امعامله

 3  ".دیخود ادامه ده یو به زندگ د ینباش نگران
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 يهاانی با جر  ،وان حمام کوچک  کی. حالا به  دیریآهسته را در نظر بگ   یو خروج  ي ورود  ي هاانیوان حمام بزرگ با جر  کی
 ي هال یاز س  شتری ب   اریبار رودخانه بسفاجعه  ي هالی و رودخانه است. شما در مورد س  اچهیدر  نیتفاوت ب  نی. ادیفکر کن   عیسر  اریبس

 ها، نه ی زم  ریو سا  ی میکوچک هستند. در ش  ریاز ذخا  دارتریپا  شان،ی هاانیبزرگ، نسبت به جر  ریذخا  رایز  د،یشنوی م  اچهیبار درفاجعه
 .شودی به عنوان بافر شناخته م ،کننده ت ی بزرگ و تثب یرهذخ کی

 
3Thanks to David Holmstrom of Santiago, Chile 



. دیدارپولتان را در بانک نگه    د،ی کن  یزندگ  بتانیج  اخلپول د  با  نکهیا  ي به جا شود  باعث می بافرها    یگکنندت ی قدرت تثب
درخواست   ي به جا،  برندیم  رونی از در ب  [می خرند و]   را  یمیقد  ي موجود  انیکه مشتر  به محض اینها  است که فروشگاه   لیدل  ن یبه هم

 ، برايزادآور  تیجمعکمترین  از    ش یب [جمعیتی]    دیاست که ما با  ل یدل  نی . به همدارند ی نگه م   [ثابت]   را  ي موجود  د،یجد  ي موجود
 را یترند، زحساس  ي دیبه باران اس   ،غرب  ي هامتحده نسبت به خاك  الاتیشرق ا  ي ها. خاك م یدر معرض خطر حفظ کن  ي گونه  کی

 ندارند.  دیکردن اس یخنث ي برا  ي ادیز  میکلس ي بافرها

افزا  دیتوانی م  اغلب، تثب  منظومه   کیبافر،    کی  تی ظرف  شیبا  اگر    4. د یکن  تی را  باشد،    ی لیبافر خ  کیاما    منظومه بزرگ 
  يموجود   ایمخازن آب  قلامی چون  ا  بزرگِ  يِبافرها  ي نگهدار  ایساخت    براي   . ودهدی کند واکنش نشان م  یلی. خشودینم  ریپذانعطاف 

 د. شوصرف  ي اد یز ي نهیهزباید   ،]ها[فروشگاه 

کارها موجود  کسب کردند  (Just-in-time)  به موقعفقط    ي هاي و  اختراع  آس  دندیفهم  رایز  .را  برابر    ي ریپذب یکه  در 
  ضمنا(است    ]ییمحصول نها  ای  هی [مواد اولنگهداشتن موجودي    یِثابت و قطع  ي هانهیتر از هزارزان  ، گاهو بیگاه  اشتباهات    اینوسانات  

. کاملاً محتمل است  )کندی م   مرا فراه  [بازار]  ریمتغ  ي به تقاضا  ي رتریپذ، امکان پاسخ انعطاف شوداندکی که زود تمام می   ي هاي موجود
 دارتر یناپا  اریبس  ي به اقتصاد  رند،یگیخود م  یکم را بر اساس منافع منطق  ي مربوط به موجود  ماتیوکارها که تصماز کسب  ي اریکه بس

 منجر شوند. 

  رییهستند که تغ  یکی زیف  ي هاتیوجود دارد. اما بافرها معمولاً موجود  ییاوقات جادو   یگاه  یاهرماندازه بافرها،    رییتغ  در
ن آسان  اس  تی ظرف[افزایش]  .  ست یآنها  اهرم  ،یشرق  ي هاخاك  د یجذب  آس   ي برا  ی نقطه  اس  ب یکاهش    ت ی . ظرف ستی ن  ي دیباران 

من    ،ه همیت دلیل. بشودی م  ختهیر  شود]،[ي که براي ساخت سد اصتفاده می   در بتن  ،کلمه  یواقع  ي سد به معنا  ک ی  ي سازرهیذخ
 ام.قرار داده  یاثرتر فهرست نقاط اهرمکم ي بافرها را در انتها 
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داشته باشد.    منظومه عملکرد    چگونگی بر    ي ادیز  ریتأث  تواندی ها مآن  یکیز یف  دمانیو چ  هاانیو جر  ریذخا  ،یکشلوله   ساختار
  شهر   از مرکز  د یبا  ،گریطرف کشور به طرف د  ک یاز    کیشد که تمام تراف  یطراح  ي امجارستان به گونه   ي اجاده  ي منظومه   یوقت

کنترل    ي هاتوسط دستگاه   یکه به راحت  .رفت و آمد داشت  ي رهایهوا و تأخ  یآلودگبر    ي اد یز  ریامر تأث  نیا  .کردیبوداپست عبور م
 شده است،   یکه اشتباه طراح  اي منظومهاصلاح    ي . تنها راه برادبوقابل اصلاح ن  ،سرعت  ي هاتیمحدود  ای  ییراهنما  ي هاچراغ  ،یآلودگ

 آن است.  ي بازساز ،در صورت امکان

 منظومه[  دیتوانی اغلب نم،  است  منظومه   کی در    ریینوع تغ  نیتر نهیو پرهز  نیمعمولاً کندتر  ،یکیزیوساز فساختاز آنجا که  
متحده در دوران رونق    الاتیا  تیجمع  شیهستند. افزا  رییتغ  رقابلیغ   وضوحبه    ،انی و جرذخیره    ي ساختارها  ی. برخرا بازسازي کنید]

و اکنون    ؛ها، سپس مشاغل و مسکن شدسپس دانشگاه  ها،رستان یبسپس د  ،ییمدارس ابتدا  منظومهابتدا باعث فشار بر    ،زاد و ولد
کودکان    رایز  .میانجام ده  ي ادیکار ز  میتوانینم  در این مورد،.  م یآن هست  یبازنشستگ  از [فشار به منظومه]  تیمشتاقانه منتظر حما

. شوندی شصت و پنج ساله م  اي،وقفه  رقابلیو غ  ین ی بش یبه طور قابل پ  هاو شصت و چهار ساله  ؛شوندیم  لیپنج ساله به شش ساله تبد

 
4 For an example, see Dennis Meadows’s model of commodity price fluctuations: D.L. Meadows, Dynamics of 
Commodity Production Cycles. Portland, Oreg.: Productivity Press, 1970. 



آب    ي هاسفره   به درون  هاندهیازن، سرعت شسته شدن آلا   هیدر لا   CFCمخرب    ي هادر مورد طول عمر مولکول  توان ی را م  نیهم
   گفت.  زیتا از رده خارج شود، ن کشدی سال طول م  20تا  10 ،ناوگان ناکارآمد خودرو کیکه  تیواقع نیو ا ینیرزمیز

آن به ندرت ساده است.    رییتغ  رایز  .است  ینقطه اهرم  کیمهم است، اما به ندرت    اریبس  یکیزیساختار ف  ،ظومه من  ک یدر  
آن و   ي هاگلوگاه و    هاتیدرك محدود  یاهرمنقطه    ،بناء   ه شدناز ساخت   پس  مناسب است.  یدر طراح  ینقطه اهرم  ،در وهله اول

 . دندهیآن را تحت فشار قرار م تیاست که ظرف  ییهاگسترش ایاز نوسانات  ي جلوگیر
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از آنها را در    یکیبار    کی من در واقع    د؟یرا که به آن اشاره کردم، به خاطر دار  نیرزمیآبگرمکن ز  ، ووان حمام طبقه چهارم
 ، بیش از بپس از باز کردن شیر آنداشت.    ي بافر  تیظرف(وان حمام هم نبود؛ دوش بود    یدر لندن تجربه کردم. حت  یمیهتل قد  کی
 دوش من چگونه بود.  دی. حدس بزن)گرم شود آب تا دیکشی طول م قهیدق کی

 ، همراه با ناسزا.شدن و دوباره گرم شدن، سرد واست، گرم  درست

  م یرا مطابق با هدف خود تنظ  منظومه   تی وضع  دیکن تلاش میاگر  نوسانات است.    جیبازخورد، علت را  ي هادر حلقه  ریتأخ
  ، یا کمتر )overshoot(  کنیدتر از آنچه در نظر دارید تنظیمش میش یبیا    د،رسی مبا تاخیر به دست شما    منظومه اما اطلاعات    .د یکن
)undershoot.(    ک یاست. به عنوان مثال، ساخت    نطوریهم  زین   ،باشد، اما پاسخ شما به موقع نباشداگر اطلاعات شما به موقع 
مناسب    دقیقا  ساخت تعداد  رها،یتأخ  نی. اآوردیسال دوام م   یمثلاً س  روگاه یو سپس آن ن  کشدیسال طول م   نیبرق چند   روگاه ین
هر صنعت    باًیتقر  ،ین یبش یپ  ي با تلاش فراوان برا   یحت.  کندی م  رممکن یرا غ  رییبه سرعت در حال تغ  ي تقاضا  نیتأم   ي برا  ، روگاهین

 يرهایتأخ  یوقت  منظومه  کی.  کندیرا تجربه م  "تیاز حد و کمبود ظرف  شیب   تیظرف  نیب"  ینوسانات طولان  ،برق متمرکز در جهان
مانند    م،یعظ  ي مرکز  ي ز یربرنامه   منظومه   کیاست که    لیدل  نیمدت پاسخ دهد. به همکوتاه  راتیی به تغ  تواندیبلندمدت دارد، نم

 دارد. یفیعملکرد ضع تردیدبی جنرال موتورز، ای ي شورو ریاتحاد جماه

  ی زمان  ن یب ریتأخ  :مین ی بیرا م  رهایتأخ میکنی مهم هستند، هر جا که نگاه م  تاخیرها  میدانی مما افراد سیستمی  از آنجا که  
که آن    ی و زمان  ؛کودك  کیتولد    نی ب  ری. تأخدشوی م  ینیرزمیز  ي ها آبوارد  که    یو زمان   ؛شودی م  خته یر  نیزم  ي رو  ندهیآلا   کیکه  

در سراسر اقتصاد   يکه آن فناور  یو زمان  ؛دیجد  ي فناور  کی  زیآمتی موفق  شیآزما  نی اول  نیب  ری. تأخشودمیدار شدن  کودك آماده بچه
 شود.  میه و تقاضا تنظ با عدم تعادل عرض  ،متیتا ق کشدی که طول م ی . مدت زمانشودی م کار گرفتهبه

 مهم است.  اریدر کنترل آن دارد، بس  یکه حلقه بازخورد سع ايمنظومه  تیدر وضع ریینرخ تغ ، بابازخورد ندیفرآ ک ی ریتأخنسبت بین 

  گویند، یعنی] [می   "هوده یب  تعجیل"نوسانات    [که به آن]  از حد،  شیکوتاه هستند باعث واکنش ب  یلیکه خ   ییرهایتأخ
از    شی چقدر ب  نکه یهستند، بسته به ا  ی طولان  یلیکه خ  ییرهایگردد. تأخی م  شوند،ی م   ت یپاسخ تقو  ی ناگهان  شیکه با افزا  ینوسانات

از   ش یب  ي رهای. تأخشوند ی باعث هرج و مرج م  ،ی. در حالت افراطشوندی م  ي انفجار  ای  داریپا  را،یباشند، باعث نوسانات م  یحد طولان
رخ دهد،   ي ریناپذبرگشت   ب یآس  تواندیکه فراتر از آن م  ي امحدوده[یا]  نقطه خطر،  [یا]  آستانه،    ي دارا   منظومه   کیدر    یحد طولان

   .شوندی م  یو فروپاش ؛از حد شی باعث جهش ب 
 هیبلند پا  یه اهرمنقط  ک یرا به عنوان    ریمن مدت تأخ  ستند، ین  رییقابل تغ  یغالبا به راحت  رهایکه تأخ  تیواقع  نیبه جز ا

زمان بلوغ    ایبزرگ،    هیسرما  کیدر مورد زمان    دیتوانی . شما نمکشدی به اندازه زمان لازم طول م  ،ي زی. هر چکنم یفهرست م   (مهم)
[از افزایش سرعت    ترآسان   [سیستم]  ریی. معمولاً کاهش سرعت تغدیانجام ده   یتوجه  ابلجنگل، کار ق  کینرخ رشد    ایکودك،    کی



  جادیا   ي اد یمشکلات ز  است،  ریناپذاجتناب  ها کهبازخورد  ي رهایتا تأخ[ما سرعت تغییر منظومه را کم می کنیم]    . است  بازخوردها]
   .]9رتبهو   7 رتبه[به ترتیب  قرار دارد ریتأخ ي هانرخ رشد بالاتر از زمان ،یدر فهرست نقاط اهرمکه است   لیدل نینکند. به هم
 يهامتیق  ای  ي فناور  تر عینسبت به توسعه سر  ي فورستر، کند کردن رشد اقتصاد  یاست که در مدل جهان  لیدل  نیبه همو  

بازار، نقطه اهرم جهان،   یکیزیف  هیهستند. اما سرما   لیبه نرخ تعد  دن یسرعت بخش  يبرا  ییهاتلاش  نهایاست. ا  ي تر مهم   یآزادتر 
فقط   د،یجد  ي هادهیا   ای  دیجد  ي هامتیدر مواجهه با ق  یکارآمد آن، حت  ي هاي فناور  ملموسبخار آن، مظاهر    ي هاگی ها و دکارخانه

کاهش    کامل.  یفرهنگ جهان   کی  قینه از طر  کنند،ی م   رییتغ  ینه به طور آن  زین  هادهیو ا  هامت یکنند؛ و ق  رییتغ  عیسر  یلیخ  توانندی م
فناور  ي ابه گونه   ستمی سرعت رشد س  ق   هاي که  به آرزو  هامتیو  با آن همگام شوند، نسبت  ب  ي بتوانند  تأخ  نیاز    ر یتأث  رها،یبردن 

 دارد.  ي شتریب
!  دیمراقب باش[اما]  داشته باشد.    یاثرات بزرگ  تواندی آن م  رییشما وجود دارد، تغ  منظومه در    ي قابل تغییر  ریاگر تأخ  اما
در   ر یکاهش تأخ  يبرا  ادی، تلاش زی مال  ي در بازارها  مثال   ي ! (برادیدهی م   رییت تغرا در جهت درس   [تاخیر]   که آن  دیمطمئن شو

 است.)  یناگهان  [مالی] ي هاشگردصرفاً درخواست  ،انتقال اطلاعات و پول
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ف  اکنون از بخش  به حرکت  م  ییجا  م،یاکرده  یو کنترل  یاطلاعات  ي هابه بخش   منظومه  یکیزیما شروع  اهرم   توانی که 
 . افتی ي شتریب

ها آنها را به عنوان و انسان  دهدی آنها را تکامل م   عت یهستند. طب  ریفراگ  ها)ها (سیستم منظومهدر    ، یبازخورد منف   ي هاحلقه
آن است.    کیحلقه ترموستات نمونه کلاس  کی.  کنندی م  ابداع  ،امن  ي هادر محدوده  منظومه مهم    يهاحفظ حالت   ي برا  ییهاکنترل 

  میهدف (تنظ   کیبه    یدر سطح مطلوب است. هر حلقه بازخورد منف  "اتاق  ي ماد"به نام    اي منظومه هدف آن ثابت نگه داشتن حالت  
(کوره    دهنده  پاسخ  سازوکار  کیانحراف از هدف (ترموستات) و    صیتشخ  ي برا  نگی گنالیدستگاه نظارت و س  کیترموستات)،  شدن  

 دارد. ازی ) نرهیسوخت و غ ،یحرارت ي هاها، لولهمطبوع، فن  هیتهو ایو/

تحت   تواندی م  نیبنابرا  .ردیبه کار گ  آنها را  تواندی که م  ،دارد   ي متعدد  یبازخورد منف  ي هامعمولاً حلقه  ،دهیچیپ  منظومه  کی
کننده  خنک   منظومهباشند، مانند    رفعال یاوقات غ  شتر یها ممکن است ب حلقه   نیاز ا  یخود را اصلاح کند. برخ  ،مختلف  راتیو تأث  طیشرا

قابل مشاهده    ی لیبدن. آنها ممکن است خ  ي حفظ دما  ي برا  دنیلرز  ایشما در عرق کردن    ییتوانا  ای  ، ي اه هست  روگاهین  کیدر    ي اضطرار
 است.  یاتی ح ،منظومه بلندمدت   سروسامان داشتن ي نباشند. اما وجود آنها برا

نم  " ي اضطرار"واکنش    ي هاسم یمکان  استفاده  پرهز  شوندیاغلب  نظر  به  بزرگ  یکی  .رسندیم  نهیو  اشتباهات  ما   ی از  که 
[با   ولی . فتدین هیچ اتفاقی مدت، در کوتاه] ممکن است  [هرچند   .است "ي اضطرار"واکنش   ي هاسمی مکان   نیحذف ا م،یشوی مرتکب م 

را  تواند در آن زنده بماند،  ی م  منظومهکه    یطیدامنه شرا  ي ریدر درازمدت، به طور چشمگ]،  "ي اضطرار"واکنش    ي هاسم یمکانحذف  
 گریدر معرض خطر است. مورد د  ي هاگونه   ي هاستگاهیتجاوز به ز  ،کار  نیا  ]هاي نمونه[  نیتراز دلخراشمورد    کی.  میکن یمحدود م

 معاشرت و مراقبه خودمان است.  ح،یبه زمان استراحت، تفر دست درازي 

تمام  بیبه ترک )به آن کی نزد ای  ی که دارد؛هدفروي  ،شدهنییتع  موجودي آن در حفظ  ییتوانا( یحلقه منف کی  "قدرتِ"
  ی . گاه )یاصلاح  ي هاانیو سرعت نظارت، سرعت و قدرت پاسخ، صراحت و اندازه جر(صحت  دارد    ی آن بستگ  ي وندهایپارامترها و پ

 وجود دارد. ینقاط اهرم نجایدر ا



و (پرستند  آنها را می   باًیتقر  اقتصاددانکه    اي ی بازخورد منف  )ي هاها (سیستم منظومه   .دیریمثال، بازارها را در نظر بگ   ي برا
. )کنندی م  رییتغ  ، عرضه و تقاضا و حفظ تعادل آنها  لیتعد  ي برا  هامت یق  رایباشند، ز  یاز خوداصلاح  ییهای شگفت  توانندیدر واقع م

شفاف، بدون ابهام، به موقع    )دهدی م  گنالیکنندگان سو هم به مصرف   دکنندگانیاطلاعات که هم به تول  یبخش اصل(  متیهرچه ق
صادقانه  روانو  بازارها  شود،  داشته  نگه  قتر  کرد.  خواهند  عمل  منعکس   ییهامت یتر  هزکه  به    ي هانهیکننده  هستند،  کامل 

 .ند ستهکارآمد  دکنندگانیتول نفع  کنند و به  نهیهز توانند ی که واقعاً چقدر م ندیگوی کنندگان ممصرف 
  ها، ارانهیالبته همه آنها مصمم هستند که آن را با    شوند،ی م   متیق   یجذب نقطه اهرم  یمهلکها به طرز  و دولت  هاشرکت 

 در جهت اشتباه سوق دهند.  ،یاشکال سردرگم ریو سا هاات یمال  ،یاصلاحات، اثرات جانب

در   یکنند. اهرم واقع  فیبازار را تضع  ي ها گنال یاطلاعات به نفع خود، قدرت بازخورد س  ف یبا تحر  کنندیم  یافراد سع  نیا
کردن    یدرون  ي تلاش برا   غات،یدر تبل   قتی حق  نی ضد انحصار، قوان  نیرو، قوان  نیدارند. از ا  کار باز  نیاست که آنها را از انجام ا  نیا  نجایا

 يضرور   ،بازار  طی شرا  برابر کردنِ  يِهاراه  رینادرست و سا  ي هاارانهی)، حذف  ه کردن [محیط زیست]بر آلود  اتی(مانند مال  هانهیهز
چندان    ،یدموکراس  ي هاحلقه   یعنی  ، یبازخورد منف  ي هااز حلقه   گری د  ي امجموعه  فی تضع  ل یروزها به دل  نیا  ،هانیاز ا  کدامچیه   است.

شد. مردم، که    بداعشان امردم و دولت  نیب   ،کنندهاصلاح  بازخورد خود  جادیا  ي برا  [دموکراسی]   یعال  منظومه   نیاند. انداشته   یشرفتیپ
ها واکنش نشان  رفتن از منصب، به آن  ایماندن    ي برا  ندگانینما  نیدادن به ا  ي هستند، با رأ  ع منتخب خود مطل  ندگانیاز عملکرد نما

  ي دلار برا  اردهایلیدارد. رهبران م  یو رهبران بستگ  دهندگاني رأ  نیاطلاعات ب  طرفانهی آزاد، کامل و ب  انیبه جر  ندیفرآ   نی. ادهندی م
کنند، قدرت   فیبازار را تحر  متی ق  ي هاگنال یس   خواهندی که م  ي . به افرادکنندی م  نهیهز  انیجر  نیمحدود کردن و جانبدارانه کردن ا

  [آنگاه] طلب باشند،  منفعت   یِشرکت  ي که خودشان شرکا  دیکن   می تنظ  ي را طور  یارتباط  ي هاکانال   د،یپرداخت به آن رهبران را بده
که    یاگر به کسان[  کنند یکمک م  گریکدی  شیرسابه ف  ی. بازار و دموکراسکنند یکار نم  ی لازم به خوب  یمنف  ي از بازخوردها  کی  چیه
  و  را با پول و نفوذ بخرند،  رانیگمی تصم  ایقدرت داده شود که بتوانند رهبران    نیا  ،کنند  یرواقعیو غ  ی را مصنوع   هامتیق  خواهندی م

 ن یا  در  بزرگ شوند،   ي هامنافع شرکت   کیخودشان شر  ،مردم  عمومبه  خدمت    ي هم به جا  ،هامثل رسانه،  یارتباط  ي هااگر کانال 
منف  ي سازوکارها  :تیوضع با (negative feedback) یبازخورد  بگ   ایاشتباهات، فساد    ي جلو  د یکه  را  کار    رند،ی انحراف  درست 

  . قدرتِ ]گریکدی  شیو فرسا  فیبه تضع   کنندی هم، شروع م  تیتقو  ي به جا  ،یکه بازار و دموکراس  شودی م  نیا  جهینت   .واهند کردنخ
 د یبا  زیبازخوردها ن  ابد،ی  شیافزا  ریشده است، مهم است. اگر تأث  یاصلاح آن طراح  ي که برا  ي رینسبت به تأث  ، یحلقه بازخورد منف  کی

قدرت   د،ی ها را باز کنخوب کار کند، اما اگر همه پنجره   ی روز سرد زمستان  کیترموستات ممکن است در    منظومه   کی شوند.    تیتقو
ب  یاصلاح از  دموکراس  نیآن  رفت.  شستشو  یخواهد  قدرت  ظهور  از  م  یِجمع  ارتباطاتِ  ي مغز   ي قبل  عمل  بهتر  . کردی متمرکز، 
  شرکت چند    ي را برا   های ماه  ي امکان نابود   ،هاي فناور  ریشناور و سا  ي و تورها  یابیکه رادار   یتا زمان  ي ریگ یبر ماه  یسنت   ي هاکنترل 

را   یدولت جهان  کیوجود    ،یاقتصاد جهان  و  ؛استصنعت بزرگ، قدرت دولت بزرگ    قدرتِ  کنترللازمه  بودند.    یفراهم کردند، کاف 
 .سازدیم ي ضرور

 آورده شده است:   منظومه  کی  یخوداصلاح  ي هاییبهبود توانا  ي برا  ید منف بازخور  ي هاکنترل  ت یچند نمونه از تقو  نجایا  در

 ها؛ي ماریبدن در مبارزه با ب  ییتوانا تیتقو ي مناسب برا هیورزش و تغذ  رانه،یشگیپ طب •

 ؛ي آفات محصولات کشاورز  یعیطب انیشکارچ پرورش ي آفات برا کپارچهی تیریمد •
 دولت؛ ي کارکاهش پنهان ي اطلاعات برا ي قانون آزاد •

 ؛ یطیمحستی ز ي هاب یگزارش آس ي برا ینظارت ي هامنظومه  •



 حفاظت از افشاگران؛ •

 ي هانامه و ضمانت   یگ ه کنندآلود  اتیمال   ،]جاده، آب، برق، گاز، مدرسه، فضاي سبز و غیره [تامین زیرساخت    عوارض  •
مال [  ي عملکرد  ب  ایبانک    کی  که   یضمانت  قرارداد  نانیاطم   ي برا  مهیشرکت  تعهدات  انجام  پ  ي از   ي برا  ،دهد]می   مانکاریتوسط 
 . هستند  ی منافع خصوصاز  ،یعموم ي هانهیهز ي ریگبازپس 
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 کنندهتیخود تقو  ،حلقه بازخورد مثبت  کیاست؛    (self-correcting)کننده  خود اصلاح  ،ی حلقه بازخورد منف  کی

(self-reinforcing)  ب ب   شتریاست. هر چه  ب  يبرا  ي شتریکار کند، قدرت  آنفولانزا   ي شتری. هر چه افراد بکندی م  دایپ  شتری کار 
. هر چه  شوند یدار مو بچه  شوندی بزرگ م  ي شتری متولد شوند، افراد ب  ي شتری. هر چه نوزادان بکنند یرا آلوده م  ي شتریافراد ب  رند،یبگ

ب باش   ي شتریپول  بانک داشته  ب   د،یدر  بو    د،ی کنی کسب م  ي شتر یسود  بانک خواه  ي شتر یپول   شتریب  ،داشت. هر چه خاك  دیدر 
  کردن باران و روان   مهار  ي برا  ي کمتر  ي هاو برگ  هاشهیرو  کند،    یبان یاز آن پشت  تواندی م  ي کمتر  یاه یپوشش گ  د،پیدا کن   شیفرسا

به    شتریوجود داشته باشد، ب  یدر جرم بحران  ي شتریب  يپرانرژ  ي ها . هر چه نوترونابدیی م  شیفرسا  شتریخاك بو  ب وجود دارد،  آ
 . کنندی م دیتول ي شتریب ي هاو نوترون کنندی ها برخورد مهسته

حلقه   کیبا  اي  منظومه هستند.    ها)ها (سیستم منظومه در    یو فروپاش  شیمنابع رشد، انفجار، فرسا   ،بازخورد مثبت  ي هاحلقه
وجود دارد. معمولاً    حلقه بازخورد مثبت  یاست که تعداد کم  لیدل   نیخود را نابود خواهد کرد. به هم  تیدر نها  ،کنترل نشده  مثبتِ

  ای  ،میرند]کنند یا می[بیماران بهبود پیدا می  شودیم  یاز افراد آلوده خال  ریگهمه  ي مار ی. بشودیشروع م  یحلقه منف کی ،  زود  ای رید
مردم   ای  ابد،یی م  شیبه اندازه نرخ زاد و ولد افزا  ری. نرخ مرگ و مدهندی مانجام  از آلوده شدن    ي ریجلوگ  ي برا   تري اقدامات جدي مردم  

کند تا] به سنگ بستر پیدا می   شی فرسا[آنقدر    خواهند داشت. خاك  ي و نوزادان کمتر  دیرا خواهند د  تیجمع  هیروی عواقب رشد ب
  ش یو فرسا  کارندی درخت م  ،کنند][آبخیزداري می  سازندی م  یکنترل  ي سدها  کشند،ی از حد دام دست م  شیب  ي از چرا  مردم  ای  د،برس

 . کنندی را متوقف م
 نیدوم ا  پیامدو    افتد،ی م   ی کند چه اتفاق  ی د را طخو  ری است که اگر حلقه مثبت مس   نیاول ا  پیامدها،  مثال  نیتمام ا  در

 دستاورد کاهش    ،هامنظومهدر  معمولا  .  افتدیم  یچه اتفاق  ،آن انجام شود  ي ریتکث  کاهش قدرت خود  ي برا  يااست که اگر مداخله
این   بهتر از  اریو بس  ؛است  ي قدرتمندتر  ینقطه اهرم،  یمنف  ي هاحلقه  تینسبت به تقو  ،)کند کردن رشد(  حلقه مثبت  کیحاصل از  
 .خود ادامه دهد  کاراجازه داده شود که به به حلقه مثبت   است که

و بازارها و   ي فناور(متعدد    یمنف   ي هاکند کردن آنها، به حلقه   رایهستند. ز  یو اقتصاد، نقاط اهرم  تیرشد جمع  ي هانرخ 
 ی مانند آن است که وقت  نیتا عمل کنند. ا  دهدیزمان م   )هستند  ییرهایو تأخ  هاتیمحدود  ي دارا   ی که همگ  ي اشکال سازگار  ریسا
 ن یسرعت ماش   د،ی در فرمان باش  یفن  ي هاشرفت یپ  ای  عیبا واکنش سر  ییخواستار ترمزها  نکهیا  ي به جا  د،یکنی م   یرانندگ  عیسر  یلیخ

   .دیرا کم کن 
بزرگتر در دفعات   ي بردها  ي برا  یرقابت، منابع   کیبازخورد مثبت، به برندگان    ي هااز حلقه  ي اریبس   ،در جامعه  :گریمثال د

  کنند و] ان [سپرده گذاري میوتمند. ثرنامندیم   "هاموفق  ي برا  ت یموفق "  ي هاها را حلقهآنها،  سیستم متخصصین  .  دهندی م  ي بعد
 اتیکاهش مال   يو برا  دهندی به حسابداران پول مثروتمندان  .  کنندیپرداخت م  گیرند و] سودا [وام می ریفق  کنند؛یم  دریافتسود  



انجام دهند]  توانندی نم  فقرا  کنند؛یم  هیتک  استمدارانیخود به س به فرزندان خود ارث و آموزش خوب  ثروتمندان  .  [این کارها را 
  يها حلقه  نیبا ا  کنندی م  یکه سع  هستند  یفیضع  یمنف  ي هامبارزه با فقر، حلقه  ي ها. برنامه کنند ی ضرر م  ریکودکان فق  دهند؛ی م

 ي هابر ارث و برنامه   اتیمال  ،ي بر درآمد تصاعد  اتی مؤثرتر خواهد بود. مال  ار یمثبت بس  ي هاحلقه  فیتضع  [ولی]  مقابله کنند.  ي مثبت قو
 اناگر ثروتمنداند. (در نظر گرفته شده   ]مثبت   ي هاحلقه  فیتضع[  ن انجام آ  ي برا  ، کارهایی هستند کهیجهان  تِیف یک  با  یِآموزش عموم

، " هاموفق  ي برا  تی موفق"  ي هاحلقه تعدیل  ي کنند، دولت به جا  فی ها را تضعآن اقدامات، آن  تیتقو  ي بتوانند دولت را بخرند و به جا
 )!شودی م لیها تبدآن تیتقو ي برا گری د ي فقط به ابزار

غیرقابل  رفتار    نیکنند، هرج و مرج است. ا  جادیا  توانندیم  گردشبه سرعت در حال    مثبتِ  ي هاکه حلقه  ي رفتار  نیترجالب
م   ی زمان  ،حال محدود  نیاعتماد و در ع  رقابلیغ   ،ین یبش یپ  رقابلیغ   ،کنترل  از    ترع یسر  یلی خ  یلیخ  منظومه   کیکه    افتدیاتفاق 

 د، یده  شیرا به طور مداوم افزا  هی نرخ رشد سرما  ،ی مثال، اگر در مدل جهان   ي . براکند  رییشروع به تغ،  خود  یمنف  ي ها واکنش حلقه
به سمت    گریتکانه د  کی.  کند یم   لیبه نوسان تبد  ییاقتصاد را از رشد نما  گر،یکوچک د  شیافزا  کیکه    دیرسیم  ي ابه نقطه  تیدر نها

 . کشاند یآن را به هرج و مرج م  شتر،یب کوچکترِ یک تکانه بسیار. و بخشدیدو برابر سرعت م  ،بالا، به نوسان
رفتار فقط در   نی). استیهم ن   لیدل  نی دچار هرج و مرج شود (اصلاً به ا  هاي زود   نیمن انتظار ندارم که اقتصاد جهان به ا

هاي منظومه اگر در    حال،  نی. با ادهدی سال، رخ م   کیمعادل دو برابر شدن اندازه اقتصاد در عرض    ،یرواقعیغ  ي پارامتر  ي هامحدوده
  ها ي باکتریی نظیر  هامنظومه شوند.    رجدچار هرج و م  توانندی م  هامنظومه ،  ابدیکاهش    ایرشد    عیسر  یلیبتواند خ  ي زیچدنیاي واقعی،  

شار    ،یپول  ي هاسیستم در    غیرقابل کنترلسوداگرانه    ي هاحباب  ، ي مسر  اریبس   ریگ همه  ي هاي ماری ب  ع،یسر  ر یتکثداراي  حشرات    ای
را کند    مثبت  هاي بازخورد  دیبا  ]، هاسیستم [این    کنترل براي  دچار هرج و مرج شوند.    توانندی م  ،ي ا هسته   ي هاروگاهی نوترون در دل ن

 د.کر

  د،یداشته باش  ي زیاز چ  شتریکه هرچه ب  ییهر جاو    ش،ی در اطراف نرخ تولد، نرخ بهره، نرخ فرسا  تر،یمعمول  ي هاستم یدر س
 . د یباش ی، به دنبال نقاط اهرم)"هاموفق ي برا تی موفق" ي هاحلقه(  دیآن دار شترِیب داشتنِ ي ابر  ي شتریاحتمال ب
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و در    نیرزمیها در زاز خانه  یکنتور برق در برخ  یلی به دلا   .دو دسته شده بودند  کسانی  ي هاقرار بود که خانه  نیداستان از ا 
کندتر   ای  ترعیکاهش مصرف برق، سر  ای  شیکه با افزا  نندی دائماً بب  توانستندی که ساکنان م  ییجا(   ییجلو  ي در راهرو  گرید  یبرخ

 ،تقرار داش  ییجلو  ي در راهروبرق  که کنتور    ییهادر خانه  کسان،ی  ي هامت یبا ق  ،ي گر ید  رییتغ  چیه  وننصب شده بود. بد  ،)چرخدی م
 درصد کمتر بود.   30 مصرف برق

  منظومه یدر ساختار اطلاعات ،بالا  یاهرماثر نقطه با  کی از   ي انمونه رایز . میداستان را دوست دار نیا ها، سیستم رانیمد ما
 است.  (سیستم) 

است که اطلاعات را   دیحلقه جد  کی نی. استین هم موجود ي حلقه فیتضع ای تیتقو ست،یپارامتر ن  میتنظ [داستان] نیا
 داشته باشند. یمردم رفتار متفاوت شودی باعث م نیبنابرا  .د کنی معرضه ، هکه قبلاً در آن نبود یبه مکان

 ي هاندهیکه آلا   ي او بر اساس آن، هر کارخانه  ؛وضع شد  1986که در سال    ،متحده است  الاتیالزام دولت ا  دتر،یمثال جد  کی
.  وم منتشر شده)فهرست سم (گزارش دهد    یمواد را به صورت عموم  نیانتشار ا   زانی هر ساله م  دیبا  کند،ی خطرناك را در هوا منتشر م



  چیانتشارها، ه  نیا  ه یعل  یقانون   چی. هشودی خارج م   ي زیشهر چه چ  ي هابفهمد که از دودکش  قاً یدق  توانستیم  ي اناگهان هر جامعه 
درصد کاهش    40  ها][آلاینده  انتشار  زانی، م 1990اطلاعات. اما تا سال  وجود نداشت، فقط    "یمنیا"سطح    نییتع  چیه  ،ي امهیجر

 کیها، همچنان در حال کاهش بوده است.  شرکت   ي رشرمسا  لی خشم شهروندان، بلکه به دل  لی. از آن زمان تاکنون، نه به دل افتی
انتشار   زانی، م"از آن فهرست خارج شود"  نکهیا  ي فقط برا  افت،یبرتر    ندهیآلا   [شرکت]  که خود را در فهرست ده  یی ایمیشرکت ش 

 درصد کاهش داد.  90خود را 

مداخله قدرتمند   کی  تواندی اطلاعات م  یابیباز  ایاست. افزودن    منظومه (سیستم)علل نقص    نیترع یاز شا  یکی  ،بازخورد  نبود
 لات یش   یمنابع مشترك، که در حال فروپاش  ي تراژد.  است  یکیزیف  يهارساختیز  ي تر از بازساز تر و ارزانآسان   اریمعمولاً بسکه  باشد،  

  يگذارهیدر مورد سرما  ي ریگمیتصم  ي برا  های ماه  تیجمع  تیاز وضع  ي بازخورد  چیکه ه   دهدی رخ م  لیدل  نیجهان است، به ا  ي تجار
[با بالا رفتن قیمت    دهدیرا ارائه نم  ي بازخورد  نیچن  ،ي اقتصاد  هیبرخلاف نظر  یماه  متیوجود ندارد. (ق  ي ریگیماه  ي هایدر کشت

. شودیسودآور م  ي اندهیآنها به طور فزا  دیتر شدن آنها، صگران  جهیو در نت  های شدن ماه  ترابیکم  با   ماهی، باید تقاضا کم شود. ولی]
 .)شودی م  یحلقه مثبت است که منجر به فروپاش کیاست،  یانحراف ، [یک بازخورد]بازخورد نیا

از منابع مشترك،   گرید  يتراژد  کیپر شود. در    کنندهقانع   یمناسب و به شکل  ي در جا   ،بازخورد   یخال  ي جا   مهم است که
  ن یدر حال کاهش است. ا  ی نیرزمیکه سطح آب ز  م یاطلاع ده  ی نیرزمیسفره آب ز  کیکه به همه استفاده کنندگان    ستین  یکاف

. ب حفظ شود]آشان به برند. تا دسترسی [همه عمق چاه خود را پایین تر می باشد نییمسابقه به سمت پا کیآغازگر  تواندی م  [کار]
 مؤثرتر خواهد بود.  ابد،ی شینرخ پمپاژ، به شدت افزا شیآب که با افزا متیق ي تصاعد نییتع

 ي هااظهارنامه خود مشخص کنند که پرداخت  ي هابتوانند در فرم  دهندگاناتیمال   د ی. فرض کندادن  کنندهقانع   بازخورد
  !)کالیراد یدموکراساي یا مردم سالاري ریشهشود. ( یصرف چه خدمات دولت  دیآنها با یاتیمال

. فرض ش آب برداردخودفاضلاب  لوله  زیردست  از  موظف است    د،داراز رودخانه آب برمیکه    یشرکت  ایهر شهر    دیکن  فرض
را در   روگاه ین  ي هازباله   موظف شود  رد،یگیم  ي اهسته  روگاه ین  کی در    ي گذارهیبه سرما  م یکه تصم  یخصوص  ای  یمقام دولتهر    د یکن

در خطوط   شوند  ملزم  کنند،یکه اعلام جنگ م  یاستمدارانیاست) س  یمیمورد قد  کی  نی(ا  دی . فرض کنکنددفع  خود    [خانه]  چمن
 ند. قرار گیر  مقدم

از    ي اریاست که بس   لی دل  ن ی. به هممی خود دار  ماتیدر قبال تصم  ییاجتناب از پاسخگو  ي برا  فطري   لی ها تماما انسان 
صاحبان    نی توده مردم محبوب، در ب ن یاغلب در ب  ، ینوع نقطه اهرم نیاست که ا ل یدل ن یو به هم؛ روندی م  نی بازخورد از ب ي هاحلقه

و    دیآنها را دوره کن  ایکه اجازه وقوع آن را بدهند (  دیصاحبان قدرت را وادار کن  دی که بتوان   تمؤثر اس  یقدرت نامحبوب، و در صورت
 ). دیها را پاسخگو کن آن  که شده، یقیبه هر طر
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  ي حق آزاد  ی. هر کسیرا بکش  یکس  دینبا  [چند مثال]:   .کنند یم  فیآن را تعر  ي دامنه، مرزها و درجات آزاد  ،منظومه   نیقوان
از دو دوره   شیب   تواندیو نم  کندی چهار ساله خدمت م  ي هادوره  يجمهور برا  سی محترم شمرده شوند. رئ  دیدارد. قراردادها با  انیب

کرد و آگاه بود که   یتمام مراحل را با دقت ط  دیکامل و هماهنگ لازم است؛ با  ی میت  ت،ی به موفق  یابیدست  ریدر مسخدمت کند.  
از م  تواندی ها محدودند و تکرار اشتباه مفرصت  بانک دستگ   رقابت خارج کند.  دانیما را  از  به زندان    د،یشو   ریاگر در حال سرقت 

 . دیروی م



را    ي اقتصاد  ن ی)، قوان glasnostاطلاعات را باز کرد (  نایجر  د، یبه قدرت رس  ي شورو  ریر اتحاد جماهدگورباچف    لیخائ یم
 افتاد. یچه اتفاق دی نی بب .)perestroikaداد ( رییتغ

مانند قانون    یکیزیف  (Laws)  ن یهستند. قوان  ي ارانه یسختگ  یاجتماع  (Rules)عد  قوا  ،(Constitutions)  یاساس  نیقوان
 ن،ی قوان[ولی]  هستند.    ی مطلق  عدقوا  م،یچه نداشته باش  م یچه دوستشان داشته باش  م،ی چه نفهم  میچه آنها را بفهم  ک،ینامیدوم ترمود

 . شوندی م ترفیضع ج یهستند که به تدر عدي قوا ،یررسمیغ یِاجتماع يهاها و توافقها، مشوقمجازات
  د ی صور کنند. فرض کندانشگاه ت  کی  يرا برا  یمتفاوت  عدنم بخواهم که قواجویام از دانشمایل   ،عدنشان دادن قدرت قوا  ي برا

به دانشگاه   دیری بگ ادی ي زیچ دیخواهی م ی: وقتردوجود ندا یمدرک چیه  دی. فرض کندهندی نمره م  گریکدی ای استادانان به جویدانش
 شان ییبر اساس توانا  ستادانبه ا  ،یانتشار مقالات دانشگاه  ي به جا  د ی. فرض کن د یکنی آنجا را ترك م  د،ی گرفت  ادیرا    آن  یو وقت  دیروی م

  یبه صورت گروه  کلاس  کیبه    افراد،   ي به جا  دی. فرض کن دوشاعطا    (Tenure)  عضویت هیئت علمی  ،یواقع  ي ایدر حل مشکلات دن
 .دوشنمره داده 

به قدرت   م،ی تصور کن  مان را در آن شرایطو رفتار  بالا]  عد[قوا  این  مانند  ي اشده ي بازساز  عدقوا  میکن یم   یسع  کههمین
  ن یقوان   مجلس  ی است که وقت  لی دل  ن یاست. به هم  عدبر قوا  تسطواقعی،    بالا هستند. قدرت  یاهرم  ی با اثر. آنها نقاطمیبری م   یپ  عدقوا

 ر ی را تفس )عدنوشتن قوا واعدق( یکشور، که قانون اساس  یعال وانیاست که د لیدل نی همو به  ؛شوندیجمع م گرانیلاب سد،ینویرا م
  عد به قوا  د،یرا درك کن  ها)ها (سیستم منظومه   ي ها نقص  نیترقیعم  دیخواهی . اگر ماست  مندترقدرت  مجلس  از  یحت  کند، ی م  میو ترس
 . د یتوجه کن ،دندار قواعد تسلطبر   که یانو کس

به    مبرایزنگ خطر را   من  ی ستمیشهود س شرح داده شد،  دیجد  ی تجارت جهان  منظومه ی که  که هنگام  بود  ل یدل  نی هم  به
و به   شودی ها اداره مشده، توسط شرکت   یها طراحکه توسط شرکت   عدي است با قوا  اي منظومه   [تجارت جهانی]   ن یصدا درآورد. ا

 رب  یآن حت  هاي نشست   شتریب   .کندی از جامعه حذف م  ي گریرا از هر بخش د  ي هرگونه بازخورد  باًیآن تقر  عدها است. قوانفع شرکت 
بازخورد)  انی(بدون جر  مطبوعات بسته  ي رو با "مثبت    ي هاحلقه  درون  ها را بهامر ملت   نی. ااست  اطلاعات، بدون  کاهش قیمت، 

مقررات و  استانداردها  از  م   "کاستن  برا؛  دهدی سوق  سرما  ي و  تجارت  ي گذارهیجذب   ي هاحفاظت   فیتضع  ي برا  گریکدیبا  ،  و 
اجتماع  یطیمحستیز م  یو  اکنندی رقابت  جهان  نی.  تجارت  کردن  ي برا  یدستورالعمل  ]ی[منظومه   ي برا  تی موفق"  يهاحلقه  رها 

که خودشان را نابود   ؛کنند  جادیا  بزرگمتمرکز    ي زیربرنامه   ي هاسیستماز قدرت و    یمیکه آنها انباشت عظ  یهنگام  ، است تا  "هاموفق
 . خودش را نابود کرد ي شورو ر یطور که اتحاد جماه همان د. کن

 
 منظومه (سیستم)ساختار  یخودسازمانده ایتکامل  ر،ییافزودن، تغ . قدرت4ِ

ساختارها    جادیاست که با ا  نیانجام دهند ا  توانندی م  یاجتماع  ي هامنظومه زنده و    ي هامنظومهکه    ي کار  نیترکننده رهیخ
  ، ی. در جامعه انسانشودی م  دهی تکامل نام   ،قدرت  نیا  ،یکیولوژیب  ي هامنظومه دهند. در    رییخود را کاملاً تغ  د،یکاملاً جد  ي و رفتارها

 دهینام  (Self-organization)  یخودسازمانده  ،هاسیستم   ی. در زبان تخصصشودی م  دهخوان  یعانقلاب اجتما  ای  یفن   شرفتیپ

 .شودی م
مانند مغز  د،یکاملاً جد یکیزیف ي است: اضافه کردن ساختارهامنظومه  ک ی از  ي اهر جنبه رییتغ ي به معنا یخودسازمانده

  يآور شکل تاب  نیتري قو  ،یخودسازمانده  یی. توانادیجد  عدقوا  جادیا  د؛یمثبت جد  ای  یمنف  ي هااضافه کردن حلقه  وتر؛یکامپ  ایبال    ای
 سیستمجان سالم به در برد.    ،)خود دادن    رییبا تغ(  ي رییاز هر تغ  تواندی م  باًیتقر  ابد،یتکامل    تواندیکه ماي  منظومه .  ستا  منظومه



 تواند یرا دارد که قبلاً هرگز با آنها مواجه نشده است. مغز انسان م  ییهاآسیباز)    یبه (برخ   دیجد  ي هاپاسخ  جادی انسان قدرت ا  یمنیا
 .زد یبر رونیرا ب ي دیو افکار کاملاً جد دکن افتیرا در دیاطلاعات جد

آسا  معجزهو    مرموز  یآن را به عنوان مائده آسمان  میدار  لیکه ما تما  رسدیبه نظر م   ز یانگآنقدر شگفت  یخودسازمانده  قدرت
 د، یآی از ناکجاآباد م  فناوري]. [انگار که  کنند ی م  ي سازمدل   ،واقعی  یآسمان  مائده را به عنوان    ي . اقتصاددانان اغلب فناورمیریدر نظر بگ 

موجب تکامل مستمر می شود.    ی خودسازمانده [.  دندهیم  شیافزا  ي اقتصاد را هر ساله تا حدود  کی   ي ور ه ندارد و بهر  ي انه یهز  چیه
 ی خالق اله  کی. فقط  کنندی نگاه م  عتیطب   ریبه تنوع چشمگ  [که روز اول داشتند]،  یهاست که مردم با همان شگفتقرنبنابراین]  

 کند.  تکوینرا  یخلقت نیچن تواندی م

  یمعجزات تکامل  بودهاگر وجود داشته باشد، مجبور ن   ،یکه خالق اله   دهدی خودسازمانده نشان م  ي هامنظومه   شتریب  یبررس
که   کنندی م نییاساساً تع عدقوا نی. انوشت می  یخودسازمانده ي برا ي زیانگهوشمندانه و شگفت  عدقوا دیفقط باآن،   ایکند. او  جادیا

 ي وتریاز خود کم کند. همانطور که صدها مدل کامپ  ایرا به خود اضافه  ي زیچه چ تواندی م یطیچگونه، کجا و تحت چه شرامنظومه 
  نیلزوماً به ا  نی. (اابند یکاملاً ساده تکامل    یتکامل  ي هاتم یاز الگور  توانندیو جذاب م  دهیچیپ  ي اند، الگوهاخودسازمانده نشان داده

  DNAدرون    یک یکد ژنت   .ساده باشند)  توانندی است که م  یمعن  نی هستند، فقط به ا  ساده  یواقع  ي ایدن  ي هاتم یکه الگور  ستین   یمعن
اند. آن الگو،  شده   بیترک  یسه حرف  "کلمات"مختلف است که در    " حرف"است، فقط شامل چهار    یکیولوژیکه اساس تمام تکامل ب

از موجودات خود تکامل   ي تصور  رقابلیآن، انواع غ  یسال ثابت بوده است، که در ط  اردیلیآن، حدود سه م  ییو بازآرا  ریتکث  عدو قوا
 داده است. رونیشکست خورده و موفق را ب ي افتهی

ممکن    ي از آن الگوها  توانی از اطلاعات که م  ریمتغ   اریمنبع بس   کی(  یماده خام تکامل  کیاز    یبی اساساً ترک  ،یخودسازمانده
از منابع   ی کیاست،    DNAماده خام    ، یکیولوژیتکامل ب  ي است. برا  دیجد  ي الگوها  ش یانتخاب و آزما  ي برا  ي الهیو وس  )،را انتخاب کرد

ماده خام، مجموعه   ،ي فناور  ي برا  است.  مکرر  ینی به انتخاب دارو  ه یشب  ي زیچ  شی آزما  سمیاست و مکان  ي خوددبهتنوع، جهش خو 
(هر چه که باشد) است و    یانسان  ت یاند. منبع تنوع، خلاقکرده  ره یانباشته و ذخ  شانیها و مغزهااست که مردم در کتابخانه   یفهم
  ای  نند،کی م  یمال   نی تأم  ادهای ها و بنکه دولت  ي زیهر چ  ای  دهد،یباشد که بازار به آن پاداش م  ي زیهر چ  تواندی انتخاب م  سمیمکان 

 . کندیرا حل م ي مشکل فور کی ای کندیانسان را برآورده م ي ازهایکه ن ي زیهر چ
  یحت  شناسانستیکه چرا ز  دیکنی م  [واقعیت]  نیشروع به درك ا  د،یکنیرا درك ممنظومه    یقدرت خودسازمانده  یوقت

سال    اردهایلیم   یکه ط  DNAمتنوع    اریبس  ری. ذخاندکنی م  ستایشرا    یستیتنوع زستایند،  فناوري را می   اقتصاددانان  آنچه  از  ش یب
شده   افتهیتکامل   انباشته  منبع  و  کتابخان   یتکامل  بالقوهاند،  که  همانطور  آزما  هاههستند،  دانشگاه   یعلم  ي هاشگاهیو  که   ییهاو 

  يها تمام نسخه  یحذف تصادف  ندها، مان گونهانقراض  به    هستند. اجازه دادن  فناوري   ل یمنبع پتانس  نند،یبیدانشمندان در آنها آموزش م
 . است افتهیسازمان  تیجنا کی است؛ و از دانشمندان ی خاصنوع  ایخاص  یمجلات علم

صدها هزار طی  هستند که  ي رفتار  ي هانه یاز گنج   یگفت که مخزن  زین   یانسان   ي هادر مورد فرهنگ  توانیرا م   ن یهم  البته
ارزشمند    یتکامل  لی. متأسفانه، مردم پتانسدیآ  دیاز آنها پد   تواندیم   یهستند که تکامل اجتماع  ي ریاند. آنها ذخاسال انباشته شده

  ، یاست که هر فرهنگ   آن این  لیدل  زنمی. حدس مکنندیها درك مدر سنجاب  یکی کمتر از ارزش هر تنوع ژنت  یها را حتفرهنگ
 .داردمطلق  ي برتر ها،معتقد است که بر دیگر فرهنگ

 ياقتصاد  ، یکیولوژیب  ،اي منظومه . هر  دهدی را کاهش م  ي ریپذ. انعطاف کندی را متوقف م   ي ریادگیفرهنگ واحد،    کیبر    اصرار
 ریرا تحق کردنتجربه  مندسامان که به طور  اي منظومهنتواند خود را تکامل دهد،  و شود  [راکد بماند که] لخته  که آنقدر ،یاجتماع ای



 محکوم به فنا است.  ،ریمتغ اریبس  ي اره یس نیدر درازمدت در ا د،ببر نیرا از ب ي و مواد خام نوآور کند
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  يشتریباشد که بخش ب   ن یمثال، اگر هدف ا  ي است. برا  ی خودسازمانده  یی برتر از توانا  ینقطه اهرم   کی  ،منظومه  کی  هدف
وال مارت،    ن،یخلق چ  ي خان، جهان اسلام، جمهور  زیچنگ  ي خاص (امپراتور  ي مرکز  ي زیربرنامه   سیستم   کیاز جهان تحت کنترل  

بازخورد،    ي هاحلقه  ،یکیزیف  ي هاانیو جر   هاي از جمله موجود  تر،نییدر سطوح پا  زیهمه چ  آنگاه  رد،ی) قرار گي گرید  زیهر چ  ای  یزنید
برا  ي رفتارها  ی حت  ،یاطلاعات  ي هاانیجر تغ  ي خودسازمانده،  با آن هدف،  به هم  رییمطابقت  داد.  است که   ل یدل  نی شکل خواهند 
  بودن]   " بد"  ای  "خوب"[  ها،ي است، بحث کنم. مانند همه فناور  "بد"  ای  "خوب"  زیچ  کی  کیژنت   یمهندس  ایآ  نکهیدر مورد ا  توانمینم

ها آن را  است که اگر شرکت   نیگفت ا  توانی که م  ي زی. تنها چردیگی آن را به کار م  یو با چه هدف  یدارد که چه کس  نیبه ا یبستگ
متفاوت   تجه  کی  و  انتخاب متفاوت،  سمیمکان   کی متفاوت،    اریهدف بس  کی  نیا  رند،یمحصولات قابل فروش به کار گ   دیتول  ي برا
من   ي اکوچک تک حلقه  ي هااست. همانطور که مثال  دهیکنون به خود د  تا[زمین]   ارهیاست که س  ي زینسبت به هر چ  ،تکامل  ي برا

حمام در سطح مناسب،  وان  اهداف خاص خود را دارند: نگه داشتن آب    ،هامنظومه در    ی بازخورد منف  ي هااند، اکثر حلقه نشان داده
اهداف نقاط    نیپشت سد. ا  ینگه داشتن آب کاف  ، یر در سطح کافانبا  ي داشتن موجود  گهاتاق در حد مطلوب، ن  ي نگه داشتن دما 

 دی که با  ییجا  دیدانی تر باشد، ماتاق گرم  دیخواهی . اگر مدانندیرا م  نیو اکثر مردم ا  ؛هستند  منظومه  ي اجزا  ي برا   یمهم  یاهرم
 ستم یکه به کل س  یوجود دارند، اهداف  ي بالاتر  یاهرم  اثر  و با  نامشهودتر،تر،  اما اهداف بزرگ  .استترموستات    میتنظ  ،دیمداخله کن

 . شوندی مربوط م 
از آنچه   اهداف .  میریگی در نظر م   یانسان  یزشیانگ  ي که ما به عنوان اهداف در معنا  ستندی ن  یهایزیچ ،منظومهکل    اهداف
 منظومه و تکامل، اهداف سطح    زی تما   ،ي ریپذانعطاف . بقا،  ندیگویم  گرانینه از آنچه د،  قابل استنتاج هستند  دهد،یمنظومه انجام م 

 هستند. 

ها هستند. اکثر شرکت منظومه  [از کل اهداف]  که در خدمت کدام هدف    دهندی نم  صیتشخها  منظومه افراد درون    یحتغالبا  
 ست؟یچ ي باز منظور از. است )ي ماندن در باز ي لازم برا یشرط( عدهقا کیفقط   نیسود بردن، اما ا ندیگوی م

  ی حت  هدفِ  ک یدهنده رفتار است. اما  هدف قدرتمند و شکل  کی   نیثروت سهامداران، و ا  شیافزا  ندیگویهمه م  باًیتقر
رشد    :شودی آشکار م  م،ی کنی نگاه ممنظومه    یبه رفتار واقع  یاما وقت  .کندآن را تایید نمی   رسماً  کسچیهکه    .وجود دارد  زیتر نبزرگ

) توسط  کنندگانم یتنظ   کنندگان،ن یتأم  ان،یجهان (مشتر  شترِیهرچه ب  بازار، تحت کنترل درآوردنِ  بیشتري از  سهم  گرفتنکردن،  
 ش یها پمدت  (John Kenneth Galbraith)  تیمحافظت شود. جان کنت گالبرا  تیاز عدم قطع  شرکتکه    ي شرکت، به طور 

 5است.  - زی همه چ دنیبلع -ها داد که هدف شرکت  صیتشخ

 ي هاتوسط حلقهاگر    است، و  ي ازنده   تیهر جمع  هدفِ   نیهست. در واقع، ا  ز ین  یسلول سرطان  کیهدف    [بلعیدن همه چیز]
محور اجازه کنترل  کارِ قدرتنهاد تازه  کیکه هرگز به    ییهاحلقه  . خواهد بود  ي بد  ت یسطح بالاتر متعادل نشود، جمع  یِ بازخورد منف
و    انشیمشتر  ي مغز   ي (و شستشو  ش یحذف رقبا ي برا  ، هر شرکت"   بر هدفِ  دیبا  "بازار  تن نگه داش  ی رقابت"  . هدفِدهندی جهان را نم

 
5 John Kenneth Galbraith, The New Industrial State. Boston: Houghton Mifflin,1967. 



هر  "  بر هدفِ  دیبا   "هاتیحفظ تعادل و تکامل جمع"  هدفِ  ،هاسیستمطور که در اکو  همان  . غلبه کند  ")کنندگانشن ی تأم  دنیبلع
 غلبه کند.  "کنترل درآورد اصلی را تحت تمام منابع  تیمثل بدون محدود دیتول  ي برا تیجمع

  ن ییمداخله سطح پا  کی،  منظومه   کنانیباز رییتغ  ،رند یقرار بگ  یمیقد  منظومهدر همان    هاه یکه لا  یتا زمان"قبلاً گفتم    من
ام به ندرت دیدهد. من  تغییر دهرا  منظومه  هدف    به تنهایی  شخص بتواند  کیکه    ییجاگفته شد.  در بالا    عدهقا  نیا   ي . استثنا"است
هزاران   ایو صدها  ،کندرا اعلام  يدیهدف جد شود،وارد  )ي از کالج دارتموث گرفته تا آلمان ناز(سازمان  کیدر   دیرهبر جد کیکه 

 . دهدسوق  ي دیرا در جهت جد ی نفر از افراد کاملاً باهوش و منطق هاون یلیم ای
ر  ي کار  نیا رونالد  که  کم  گان یاست  داد.  ا  ی انجام  از  برسد،    نکهیقبل  قدرت  به   [جان.اف.کندي]  جمهور  س یرئ  کیاو 

 " دیدولت انجام ده  ي برا  دیتوانیم  يشما چه کار دیشما انجام دهد، بپرس  ي برا  تواندیم  ي دولت چه کار  دی نپرس":  دیبگو  توانستی م
دولت از    ریباعث شد تصو  گانیر[  دیخندی نم  یکس حت  چیو ه  [این شعار، نماد روحیه فداکاري براي کشور و اعتماد به دولت بود]

شعار    ی آنقدر بزرگ بود که حت  ی فرهنگ   رییتغ  نیشود؛ و ا  لینهاد ناکارآمد و مزاحم تبد  کیرسان به  نهاد قابل اعتماد و خدمت  کی
 ي دولت فداکار  ي کرد که برا  ق یمردم را تشو   ي مانند دوران کند  شدینم  گرید  ن،یبنابرا.  شدیه نمگرفت  ي جد  گرید  ي معروف کند

  دفبارها و بارها گفت، ه  گانیر  .] د یرسی دار به نظر مخنده  شانیبرا  یحرف  نیشده بودند و چن  ترنی کنند؛ مردم نسبت به دولت بدب 
.  می است که دولت را از سر راه خود بردار  نیدولت به مردم کمک کند، بلکه هدف ا  نکهیکه مردم به دولت کمک کنند و نه ا  ست ین  نیا
به او اجازه   ،دولت  نسبت بهها  قدرت شرکت  شی و افزا  سیستم بزرگتر    راتییکه تغ  م،یگویرا م  نیاستدلال کرد، و من هم ا   توان ی م

 گانیاز زمان ر  )جهان  ی و حت(متحده    الاتیدر ا  یکه با آن گفتمان عموم   ی تیو جامع  یاما نکته سنجکار قسر در برود.    نیتا از ا  .داد
 است.   ) چه خوب و چه بد(  دیجد  ستم یبر اهداف س   ،ي تکرار، دفاع و پافشار  دن،یمعنا بخش  ان، یب  یبر اثر اهرم  یکرده است، گواه  رییتغ

 
 رد یگیاز آن نشأت م منظومه (سیستم)که  یذهن يالگو ای. طرز فکر 2

 اتیقانون مال   کندینم  ی: فرقاین استها  منظومه در مورد    (Jay Forrester)  فارستر  یمعروف ج   ي هااز گفته  گرید  یکی
با دور زدن   ند؛یقواعد چه بگو  نکهیصرف نظر از ا.  است  یاتیبار مال  "عادلانه"  عیتوزخواهان  کشور چگونه نوشته شده باشد. جامعه    کی

 يها ، پرداخت)کسورات  ای  هاتی ها، معاف تقلب   ،هاه سازي د یچیبا پ(  نادرست   ي هاوهیعادلانه و چه به ش   ي هاوه یچه به ش مداوم قواعد،  
 خواهد بود.  "عدالت/انصاف" شدهرفته یپذ دهیکاملاً در تضاد با ا اتیمال یواقع

  ) هستند کهدانندی همه از قبل آنها را م  که لیدلاین    ناگفته بهاي (بزرگ و ناگفته  اتیفرضن جامعه،  اذها مشترك در    دهیا
 . دهندی م لیعملکرد جهان را تشک چگونگیمجموعه باورها در مورد  نی ترقیعم ایآن جامعه  (paradigm)ذهنی ي الگو

دارد   یواقع  ي و معنا  کندی م  ي ریگرا اندازه  یواقع  ي زیتفاوت وجود دارد. پول چ  (verbs)ها  و فعل   (nouns)  هااسم   ن یب
  یی الگو  اتیاز فرض  ي تعداد  فقط  نهایا  دارند).  ي کلمه ارزش کمتر  یواقع  ي به معنا  ند،گیری م  ي کمتردستمزد  که    يافراد  ن،ی(بنابرا

(paradigmatic)   چیکه آنها را به ه  ییهااند، فرهنگکاملاً مبهوت کرده ها را  فرهنگدیگر    ی ما هستند که همگ  یفرهنگ کنون  
ب  لیتبد  ی به اهداف انسان  دیاز منابع است که با   ي اره یذخ  عتیرشد خوب است. طب   : دانستندی نم  یهیوجه بد ظهور    ا شود. تکامل 
 شد.   "مالک"را  نیزم  توانی متوقف شد. م  هان یهوموسر

  ت یواقع  تیمشترك در مورد ماه  یاجتماع  ي هاتوافق  ا و ازهستند. از آنهها  منظومه منابع    ها)هاي ذهنی (پارادایمالگوها
.  شودی م  یناش  هامنظومه در مورد    ي گرید  زیو هر چ  هاانیجر  ها،ي بازخوردها، موجود  ،یاطلاعات  ي هاانیو جرمنظومه  اهداف    است که 

 را نگفته است:  نیا (Ralph Waldo Emerson) کس بهتر از رالف والدو امرسون چیه



و    قتیکه چگونه هر حق  دیاو مطابقت دارد. مشاهده کن   ي فکر  تیبا... وضع  قاًیکه دق   کندی احاطه م  ي ماد  لوازمفوراً خود را با    یو هر انسان  یملت  هر
را    يروز ام   يهادهی. اندکی منمایان  ها  ها، شهرها، زبان، مراسم و روزنامه جوامع، خانه   در لباس   خود را [چگونه]  ،  )انسان  ک ی  هايشهیاند  یک از  هر  (   ییهر خطا

هاي سازه[به    اند...از افراد، به پرواز درآمده   ياریحاکم بر ذهن بس  ی اصل  دهیا  عی مناسب، مط  ی که چگونه چوب، آجر، آهک و سنگ به شکل  دی نی... بب دیمشاهده کن
  ي زهایدر چ  راتییتغ  ن یرتری... باعث چشمگهاده یگسترش ا  ن یرو، کمتر  ن یالبته، از ا  ].   اندها و غیره تبدیل شده ها، کارخانهها، پل ساختمان مفید و مناسبی نظیر  

 6.]هاست.انسان يهاده یدر افکار و ا رییتغ جهینت یرونی ب راتییو تغ هاشرفتیپ[  شودی م یرونیب

  م یمعتقد  رایز  میسازیرا م   هاخراشپس از مرگ اعتقاد داشتند. ما آسمان  یبه زندگ  رایباستان اهرام را ساختند ز  انیمصر
  ارزش ی ، که به اعتقاد ما ب)هاخراشآسمان  کیاغلب نزد(  متروکه  ي ارزشمند است. (به جز فضاها  اریبس  ي مرکز  ي که فضا در شهرها

 يبودن ماده و انرژ  لیبر قابل تبد  یمبن  ي اه یکه فرض  ن ینشتیا  ای  ست،یمرکز جهان ن   ن یدادند زمکه نشان    و کپلر  کی کوپرن هستند.  
به    ي زیانگمنفرد در بازارها به طرز شگفت   گرانی باز  ي را مطرح کرد که اقدامات خودخواهانه  هیفرض  نیکه ا  تیآدام اسم  ایارائه داد،  

م تمام  توانسته  ي ادافر[همگی]    شود،ی نفع عموم  که  الگوهستند  نقطه   هاستمیدر س  یذهن  ي اند در سطح  به  و  کنند،   يمداخله 
  منظومه  کیدر مورد    ي گرید  زیاز هر چ  هامیپارادا   رییگفت تغ  توانی م  .کندی را کاملاً دگرگون م  هاستمیضربه زده اند که س   اي یاهرم

 ندیدر فرآ. اما  مانده  به آخر  یک ی  ي باشد، نه در رتبه  ي فهرسترتبه  نیترن ییدر پا  دیبا  هامیپارادا   رییتغ  ن،یدشوارتر است، و بنابرا
رخ   هیثانیلیم  کی در    تواندیاتفاق م  نیک فرد، ای وجود ندارد. در    ي کند  یحت  ای  نهیپرهز   ای  یکیزیلزوماً ف  زِیچ  چیه  ،میپارادا   رییتغ

[افراد  جامعه  است. کل    دنیدو جور دیگر    ها،چشمجلو  از  ها  کنار رفتن پردهدر ذهن،    کیکل  کی   ،که لازم است  ي زیدهد. تنها چ
 ز ی تر از هر چسخت  کشند،آنها را به چالش می   مِیپارادا  [چیزهایی که]  در برابر  جوامع.  است  ي گری موضوع د  ]،جوامعیل دهنده  کتش
دن، سوزاندن در آتش، کرمصلوب  کشند،  ی را به چالش می میپارادا  [کسانی که]  به  یماعاجت  ي ها. پاسخ کنندی مقاومت م  ي گرید

  توماس کوهن  د؟یدهی م  رییرا تغ  هامیبوده است. پس چگونه پارادا  ي اهسته  هاي بمب]  ولید[تو    ي کار اجبار  ي هااردوگاه[فرستادن به]  
(Thomas Kuhn)گفتن    يبرا  ي اد یز  ي هارفمورد ح  نیبزرگ علم نوشته است، در ا  میپارادا  رییدر مورد تغ  ی، که کتاب مهم

از    نانی همچنان بلندتر و با اطم  د، یکنی اشاره م   یمیقد  میپارادا  ي هاو شکست   هاي به طور خلاصه، شما همچنان به ناهنجار  7.اردد
خود را با  . شما وقت  دیدهیقرار م  یو قدرت عموم  دید  ي هاحلدر م   را  دیجد  میپارادا  داراي   و افراد  د،ی کنی صحبت م  دیجد  میپارادا 

 . د یکنی از افراد روشنفکر کار م یعیوس فیفعال و با ط  ریی . بلکه، شما با عوامل تغدیکن یتلف نم نیمرتجع
[تغییر پارادایم]   د،یدهیم  رییرا تغ  هامیپارادا  وتر،یکامپ  ي رو  منظومه  کی  ي سازشما با مدل   :ندیگوی مها  سیستم   نمتخصصی
را    نی. ما ادی نیبب   ها][در ارتباط با سایر پدیده   به صورت یک کلتا آن را    کندی و شما را مجبور م  بردی م  منظومه شما را به خارج از  

 اند. کرده  رییشکل تغ نیخودمان به ا ي هامیپارادا  رایز مییگوی م

 
 هامی. قدرت فراتر رفتن از پارادا1

خود را    ،هامیاست که در عرصه پارادا  نیا  و آن  است.   می پارادا  کی  رییبالاتر از تغ  یوجود دارد که حت  ینقطه اهرم  کی  هنوز
که به طرز   [آن پارادایمی]همه، از جمله    نکهیا  .ستین  "درست"  یمی پارادا  چیکه ه  دی درك کن  د،یبمان  ریپذانعطاف   د،ی مستقل نگه دار

فراتر از درك    اری است که بس   زیانگو شگفت   میعظ  یاز جهان  ي محدود  العادهفوقدرك    دهد،ی شما را شکل م  ین یبجهان  یبخشرضایت
 ها] [وجود داشتن پارادایم  که خود آن  دینی وجود دارند، و بب  ییهامی که پارادا  دیکن  "درك "   میپارادا  یِکه در سطح درون  نیا  ؛انسان است

 
6 Ralph Waldo Emerson, “War” (lecture delivered in Boston, March 1838). Reprinted in Emerson’s Complete 

Works, vol. XI. Boston: Houghton, Mifflin & Co., 1887, p. 177.  
7 Thomas Kuhn, The Structure of Scientific Revolution. Chicago: University of Chicago Press, 1962 



  ضمیري یا وارستگی روشن   هاییآنچه بودا(و به ندانستن    د یکن  اکه ره  نیا  ؛ دیدار بدان خنده   لا کامدرك را    نیو کل ا  ؛است  میپارادا   کی
 .د ی سبر  ،)نامندی م

الگوها  ي افراد  به  نگاه   باًی(تقر  چسبندی م  یذهن  ي که  ما)  ا  یهمه  چ  اندازندی م  فراخاحتمال    نیبه  هر  فکر   ي زیکه  که 
ب   ، کنندی م   چی در ه  ی تیقطع  چی که هگویند: حالا]  [آنان با خود می   .زنند ی در جهت مخالف رکاب م  هدفی و ب  ؛ است  ی معنیقطعاً 

 ا یتصور    ن یا  فعالیت کردن (بابودن و  [زندن]    ي برا  ی لیدل  یحت   ،یدرک   چیه   ،یکنترل  چیه  ، یقدرت  چیمطمئناً ه نیست،    ین یبجهان
عمر، در ذهن خود بپروراند، آن را   کی  ي برا ای ي الحظه ي را، برا دهیا نیکه توانسته است ا ی. اما، در واقع، هر کس) وجود نداردتجربه

را که به شما در   یذهن  ي وهر الگ  دیتوانی درست نباشد، م   یذهن  ي الگو  چیاست. اگر ه  افتهی  )کالیراد اي (ریشه  ي توانمندساز  ي مبنا
به جهان گوش   د یتوانیم  د،یرا به دست آور   یهدف  دیتوانی از کجا م  دیدانی. اگر نمد یانتخاب کن  کند،یتان کمک مبه هدف   دنیرس
بودن ترس از اشتباه خلاصه:  [  دیتر از اراده شماست، انجام دهآگاهانه   اری) و اراده او را که احتمالاً بسد یربیاو  را  خود  ي نام خدا  ای(  دیده

  دهد، ی به انسان م  ي ادیو قدرت ز  ي آزاد  ت، یعدم قطع رفتنیترس و پذ  نیاما رهاکردن ا  شود،ی م  هامیبه پارادا دنیباورها باعث چسب
 . ]شودی فراهم م ی زندگ  ریمس  نییتع ي برا ي شتریب  ي هاانتخاب رایز

  کنند، ی م  یمداوم زندگ  ي در شاد  گذارند،یرا کنار م  ها)ها (وابستگی ادیمردم اعت  ،تسلط بر الگوهاست که  ي فضا  نیا   در
رند که هزاران گذامی  یراتیو تأث  شوندی م  ربارانی ت  ای  "دیناپد"  ای  یزندان   ند، نهی م  بنیادمذاهب را    کنند،ی را سرنگون م   هاي امپراتور

 .آوردی سال دوام م

 یی هشدار نها

از    و  ، جزئیات برگشتبه    هاي بزرگ و روشنفکرانهایدهاز  ، باید  ]رود[از آنجا که در عمل همه چیز وفق مراد ما پیش نمی
  ی شیفهرست آزما  نیزد. ا   دیبا  ي اد یز  ي ها، حرفی]منقطه اهر  12[  فهرست  نیا  ف یتوص  ي . برااحتیاط روي آوردبه    ضمیري روشن

  ن یی پا  ایبالا    هااهرم   ي بندآن را در رتبه  تواندی دارد که م  یی استثناها  [نقطه اهرمی]. هر  تواند تغییر داده شودمی آن    بیاست و ترت
[زیرا براي تغییر و توانمند    نکرده است  لیزن تبد  ربَاَ  کیمرا به    [ولی]  کرده،  خفهرست در ناخودآگاهم رسو  نیکه ا  ستهارد. سال بب

آن مقاومت    رییدر برابر تغ   شتریب   منظومه تر باشد،  مهم   ی (عامل ایجاد کننده تغییر). هر چه نقطه اهرم شدن، دانستن کافی نیست] 
گرا توسط  آگاه و تحول  اریافراد بس[غالبا    ببرند   نی را از ب   نی بواقعاً روشنافراد  دارند    لیاست که جوامع تما  ل یدل  نیبه هم  .خواهد کرد

 . ]رند یگی مورد مخالفت قرار م ای .شوندی جامعه کنار زده م
  یابیقابل دست   یبه راحتها  ، آنمیآنها را فشار ده  دیکجا هستند و از کدام جهت با  ییجادو  ینقاط اهرم  میاگر بدان  یحت

 ق یدق  لیو تحل  ه یتجز  ي چه به معنا  د،یآن کار کن   ي رو  دیوجود ندارد. شما با  ها][بر منظومه  تسلط  ي برا  یارزان  طی بل  چی. هستندین
کمتر  ،قدرت رسدی به نظر م ت،ی ندانستن. در نها یِدن در فروتنخود و غرق ش ي هامیپارادا  قیکنار گذاشتن دق ای ،باشد منظومه کی

 . استمربوط  واروانهیو د قی عم ک،یبه رها کردن استراتژ شتریو ب ؛شودی مربوط م یبه فشار دادن نقاط اهرم
تلاش، تجربه   ازمندین  یواقع  رییتغ  م،ی مداخله کن  دیکجا با  می بدان  یوقت  یحت.  قدرتمند دشوار است  یبه نقاط اهرم  یابی دست[

 ي هافرضش یباورها و پ   ای؛  میکن  لیتحل  قیو عم  قیرا دق  ستم یس  ای  است  لازم  ؛ وندارد  بران یراه م  ستم، یبر س   تسلط  .و مهارت است
  می با فشار آوردن و کنترل مستق شهیهم ،اعمال قدرت  ج،یتصور را  برخلاف. میدانیرا نم  زیکه همه چ میریو بپذ میخود را کنار بگذار

خود را   ستم یس  میده   اجازه،  میاز حد دست بکش   ش یکنترل ب   ي تلاش برا  از  :است که  نیکار ا  نی اثرگذارتر  ی گاه  .شودی حاصل نم
 ] رها کرد. دیکجا با و؛ دشعمل وارد  دیکجا با می در آن است که بدان حکمت .میری را بپذ تیعدم قطع و ،کند   میتنظ


